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1 Johdanto

Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten toimintayksikdssé valvotaan, seurataan ja
arvioidaan toiminnan laatua ja turvallisuutta konkreettisin toimenpitein. Omavalvonnan

lainsdadanndllinen perusta pohjautuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023).

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Aavan ja Pikkujatti Oy:n omavalvontaohjelmaan, jonka
ensimmainen versio on hyvaksytty 18.1.2024.

Omavalvonnalla varmistetaan, etté palvelu on asiakkaalle ja potilaalle laadukasta ja turvallista.
Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista ty6ta, joka kuuluu Aava ja Pikkujatti Itdkeskuksen
toiminnan arkeen ja koko henkilékunnalle.

Toimintayksikolla (jatkossa yksikkd) tarkoitetaan toiminnallisesti ja hallinnollisesti jarjestettya
kokonaisuutta. Jos yksikkoon kuuluu erillinen palvelupiste (esim. tyoterveysasema) siséltyy se
tdhan omavalvontasuunnitelmaan, sikali kun toimintaa hallinnoidaan saman yksikonjohtajan
johdolla. Muussa tapauksessa yksikko katsotaan erilliseksi ja toiminnasta on laadittu erillinen
omavalvontasuunnitelma.

Visio, strategia ja arvot

Aavan ja Pikkujatin vision, arvojen ja yritysstrategian ytimessd on ihmisvastuullisuus.
Tavoitteemme on rakentaa Aavasta ja Pikkujatistd Suomen ihmisvastuullisin toimija: haluamme
olla paras paikka kasvaa ja kukoistaa niin ammattilaisille kuin asiakkaille. Siksi olemme
olemassa. lhmisvastuullisuus tuo yhteen vastuullisuuden, hyvinvoinnin ja yhteiskunnallisen
vaikutuksemme.

Vuonna 2026 Aavan visio on olla:
Suomalaisten tuntema perheyritys, joka erottautuu ihmisvastuullisena ja huippulaatuisena
toimijana.

Vuonna 2026 Pikkujatin visio on olla:
Suomalaisten tuntema lastenladkariasema, joka erottautuu ainutlaatuisena lapsiin keskittyvana
huippulaatuisena toimijana.

Visioidemme  saavuttamiseksi  keskitymme strategiakaudella 2023-2026 tekeméaan
yrityksistémme parhaan paikan ammattilaisille, tarjoamaan ylivertaisia asiakaskokemuksia ja
pitémaan asiakkaan hyvinvoinnista entistéd parempaa huolta myds laakarikdyntien valissa seka
kasvamaan kannattavasti.

Arvomme Halu ymmartaa ihmistd, Rohkeus ja tyon ilo yrittdjaasenteella, Vastuullinen ja
pitkdjanteinen toiminta nakyvat tavassa johtaa ja tehda tyota.

PIKKUJATTI


https://www.aava.fi/wp-content/uploads/2024/02/Omavalvontaohjelma-Aava-ja-Pikkujatti.pdf

Aava

Aava ja Pikkujatti Oy

Yksikdn omavalvontasuunnitelmapohja Sivu3/13
Julkisuusluokka: Julkinen (J) 26.11.2025
Kulttuuri ja johtaminen

Osana strategian uudistamista ja brandin kirkastamista, Aava ja Pikkujatti on lahtenyt
maarittdmaan yhteistd tavoitekulttuuria ja mitd arvomme tarkoittavat arjessa. Kulttuurin ja
toiminnan jatkuva parantaminen on olennainen osa omavalvontaa. Tavoitteena on saada
jokainen henkilo kukoistamaan ja kayttamaan tyopaikalla parasta osaamistaan vastuullisten
paatosten tekemiseksi asiakkaiden, liiketoiminnan ja henkildston ja ammattilaisten parhaaksi.
Yksikoiden laatimissa pelikirjoissa on kuvattuna keskeisimmat tiimien peliséannét ja roolien
seka vastuiden maarittelyt.

Vastuullisuus

Aavan ja Pikkujatin vastuullisuustydn yhteydessa on laadittu Monimuotoisuus, Yhdenvertaisuus
ja Inkluusio (Diversity, Equity, Inclusion = DEI) -suunnitelmaa, joka ottaa kantaa asiakkaidemme
yhdenvertaisuuteen ja sen toteutumiseen yrityksissamme.

2 Palveluntuottajan ja yksikon tiedot

Palveluntuottaja:

Aava ja Pikkujatti Oy
Annankatu 32, 00100 Helsinki
Y-tunnus: 231119-2

Puh: 010 380 3838

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja ja ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja
tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkilo: Paula Arvilommi, ladketieteellinen johtaja

Yksikdn nimi: Aava ja Pikkujatti Itékeskus
Yksikon postiosoite: Itédkatu 7 E 2 krs

Postinumero:00930 | Postitoimipaikka: Helsinki
Hyvinvointialue: Uudenmaan hyvinvointialue Helsinki
Yksikonjohtaja: Paivi Huotari | s-posti: etunimi.sukunimi(at)pikkujatti fi

Yksikdn vastaava 1aakari: Kristiina Malmstrom

3 Toiminnan kuvaus

Yksikossa tuotetaan palveluita tydterveyshuollon, yksityis-, vakuutusyhtio- ja yritysasiakkaille.
Liséksi palvelemme kaupungin asiakkaita erilaisilla sopimuksilla.

Aava ja Pikkujatti Itdkeskuksessa tyoskentelee yhteensa noin 20 terveydenhuollon
hoitohenkilokuntaan kuuluvaa, l|dadkareitda noin 50. Valtaosa vastaanottoa pitavista
ammattilaisista tyoskentelee itsendisind ammatinharjoittajina.
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Aava ja Pikkujatti Itdkeskus toimii kouluterveystarkastusten ja tyoterveyshuollon
yleisladkaritoiminnan toteuttajana Helsingin kaupungille sekd paivakirurgian tuottajana
HUS:lle. Ajantasainen palvelutarjonta on kuvattuna Aava ja Pikkujatti Itdkeskuksen
verkkosivulla.

4 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Aavalla ja Pikkujatilla on SFS-EN ISO 9001:2015 standardiin perustuva dokumentoitu ja Kiwa
Sertifiointi  Oy:n  sertifioima  laadunhallintajarjestelma  sekd  tietoturvallisuuden
hallintajarjestelma ISO/IEC27001. Jarjestelmien tavoitteena on varmistaa, ettd palvelut
tayttavat asiakkaan tarpeet ja odotukset seka lainsaadannon edellyttémat vaatimukset. Aavan
ja Pikkujatin ladketieteellinen johto vastaa ladketieteellisen toiminnan laadusta ja
lainmukaisuudesta.

Aava ja Pikkujatti Itakeskuksen  tyoterveyshuollon laatukasikirja  sisaltda  raamit
tyoterveyshuollon laatutyolle.

Yksikonjohtaja vastaa yksikkonsad palvelujen laadusta, turvallisuudesta sekd asiakas- ja
potilastydhon osallistuvan henkildston riittdvyydestd omavalvontasuunnitelman mukaisesti.
Han johtaa ja valvoo yhdessa yksikon vastaavan laékarin kanssa palvelujen asianmukaisuutta ja
niille sdadettyjen edellytysten tayttymistd. Yksikonjohtajan tukena toimii laadun ja
turvallisuuden osa-alueiden vastuuhenkil6ita, kuten vastaavat laakarit, palvelupaallikko,
tiimipaallikko, 1aakevastaava, laitevastaava, laakarikoordinaattorit.

Yksikossa on sdanndlliset kokouskdytannot, joista tehddan muistiot ja tiedotteet yhteiseen
tyotilaan. Turvallisuusilmoitukset ja palautteet kasitelldan ilman viivettd vastuuhenkildiden
toimesta ja niista tehdaan saanndllisesti kooste seka johtotiimin kokoukseen ettd yhteiseen
tyotilaan.

5 Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Sopimushallinta noudattaa Aavan ja Pikkujatin yhteisia toimintatapoja, jotka on kuvattuna
omavalvontaohjelmassa.

Aava ja Pikkujatti Itakeskuksen asiakaskunnan muodostavat paaasiassa tydterveyshuollon
asiakkuudet, joiden hoitamisessa noudatamme tehtyja tyoterveyshuollon sopimuksia. Lisaksi
ltakeskus tuottaa kouluterveystarkastuksia Helsingin kaupungille erillisen sopimuksen mukaan
seka myos HUS:lle pienkirurgiaa palvelusetelilla.

6 Palveluiden saatavuus ja jatkuvuus

Palveluiden saatavuutta johdetaan tarjonnan johtamisella, mikd varmistaa, ettd asiakkaamme
saavat tarvitsemiaan palveluita mahdollisimman oikea-aikaisesti. Arvioimme ja johdamme
palveluvalikoiman laajuutta jatkuvasti. Palveluvalikoiman laajuuteen vaikuttavat keskeisesti
palveluiden alueellinen kysyntd ja saatavuus sekd henkiloston saatavuus. Palveluiden
saatavuutta johdetaan laadkarikoodinaattoreiden ja yksikonjohtajan sdanndllisissa palavereissa

4
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tarjonnasta. Saannollisesti seurattavia asioita ovat mm. varausasteet, palautteet ja
turvallisuusilmoitukset.

Palvelut ovat saatavilla padsaantoisesti seitsemana paivana viikossa. Palveluiden saatavuutta
tukee digitaalinen toimintaymparisto. Asiakkaat saavat Aavassa ja Pikkujatissé palvelua
fyysisten toimipisteiden lisdksi etdvastaanotoilla videovalitteisesti puhelimitse ja chatissa.
Palveluilla saavutamme eri asiakasryhmia. Asiakasryhmina meilld asioivat tydterveyshuollon-,
yksityis-, vakuutusyhtio- ja yritysasiakkaita. Liséksi palvelemme Helsingin kaupungin asiakkaita
ostopalvelusopimuksella sekd HUS:n asiakkaita palvelusetelisopimuksella.

Palveluiden saatavuutta johdetaan tarjonnan johtamisella, mikéd varmistaa, etta asiakkaamme
saavat tarvitsemiaan palveluita mahdollisimman oikea-aikaisesti. Seuraamme ja johdamme
palveluvalikoimaa ja tarjontaa jatkuvasti yksikdssa. Palveluvalikoimaan vaikuttavat erityisesti
kysynta seka henkiloston ja vastaanottajien saatavuus. Palveluvalikoimaa laajentaa digitaalinen
ymparistd, silla asiakkaan on mahdollista asioida vastaanotolla myods etdna joko
videoyhteydelld, puhelimitse tai chatissa. Turvaamme eri palveluiden saatavuuden
toimipisteissa seka digitaalisessa toimintaymparistossa yllapitamalla henkildkunnan osaamista
ja tarjoamalla tarvittaessa lisdkoulutusta, sekd@ varmistamalla riittdvan sijaisresursoinnin.
Yksikossa toimii ladkarikoordinaattori, joka mm. seuraa aktiivisesti aikatarjontaa ja reagointi
lyhyen ja pitkédn aikavalin muutoksiin ja kasvutavoitteisiin, osallistuu laakarin tai muun
asiantuntijan rekrytointi- ja perehdytysprosessiin seka pitda aktiivisesti yhteytta ladkareihin ja
muihin asiantuntijoihin ja varmistaa ladkareiden ja muiden asiantuntijoiden arjen sujuvuuden
varmistaminen yhdessa tiimin ja sidosryhmien kanssa.

Palveluilla saavutamme eri asiakasryhmia: tyoterveys-, yksityis-, vakuutusyhtio- ja
yritysasiakkaita. Liséksi palvelemme kuntien ja kaupunkien asiakkaita sopimuksilla, joissa on
sovittu palveluiden saavutettavuudesta. Yksikkd palvelee www-sivuilla tiedotettujen
aukioloaikojen puitteissa. Yksikon auki ollessa paikalla on aina vahintaan yleislaakari,
lastenlaakari, sairaanhoitaja ja bioanalyytikko.

Tyoterveyden palvelut ovat saatavilla ma-pe klo 8-16.00. Tyoterveyden vastaanotot keskittyvat
tyoterveyshuollon ennaltaehkdisevadn toimintaan sekd asiakasyritysten sopimuksen
mukaiseen tydterveyspainotteiseen sairaanhoitoon.

7 Palveluiden turvallisuus ja laatu

Toimintamme tahtaa Aavassa ja Pikkujatissa kaikissa olosuhteissa asiakkaiden turvalliseen ja
tarpeen mukaiseen hoitoon. Keskeisin tekija on potilasturvallisuuden varmistaminen joka paiva
ja jokaisessa asiakaskohtaamisessa.

Avoimuus ja lapinakyvyys seka asiakkaidemme luottamus ovat toimintamme kulmakivia.
Asiakkaanamme sinulla on oikeus saada ymmarrettavaa tietoa tietojesi kasittelyyn liittyvista
oikeuksistasi ja edelleen kayttaa naita oikeuksia.

Potilasturvallisuuden varmistaminen nojaa organisaatiossamme sovittuihin periaatteisiin,
ohjeisiin, osaavaan henkildstoon ja laadunhallinnan tyckalujen avulla saataviin tietoihin seka
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mittarointiin. Saatu tieto, kuten asiakkailta saatu palaute ohjaa toimintamme jatkuvan
parantamisen toimintamallia.

Palvelujen tuottamiseen ja liiketoiminnan johtamiseen tarvittavat rakenteet sekd ydin- ja
tukiprosessit sisaltyvat hallintajarjestelmamme kuvauksiin.

7.1 Henkil6sto ja tarvittavat resurssit

Uuden tydntekijan tyosuhteen alussa on yksikdnjohtajan vastuulla varmistaa terveydenhuollon
tyontekijan ammattioikeudet Terhikki rekisterista. Lasten kanssa tyoskenteleviltéd tarkistetaan
rikosrekisteriote  lain  edellyttamalld  tavalla.  Tarkastuksista  tehddan  merkinta
henkilostohallintojarjestelmaan.

Yksikossa voi tyoskennella myos terveydenhuoltoalan opiskelijoita. Yksikonjohtaja vastaa siita,
ettd opiskelijalla on laissa saadetyt edellytykset toimia tehtavassaan. Tyonantajan velvollisuus
on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se, millaisten tehtdvien hoitamiseen
hanelld on riittavat edellytykset. Lisaksi tyonantajan pitda varmistaa, etté opiskelija on
suorittanut vaaditut opinnot hyvaksytysti.

Jotta palvelumme ovat asiakkaillemme ja potilaillemme seka itsellemme laadukkaita ja
turvallisia, varmistamme, ettd meilld tyoskentelee patevid ja hyvinvoivia tyontekijoita, jotka
noudattavat lainsdddantdd ja sopimuksia. Taman saavutamme eritoten laadukkaan
rekrytoinnin, perehdytyksen seka koulutuksen ja kehittymisen kautta sekd edelld mainittuja
toimintoja jatkuvasti arvioimalla ja kehittamalla.

Yllapidéamme ja kehitdmme jatkuvasti psykologisesti turvallista kulttuuria, jossa my&s virheet
ovat sallittuja. Nain haluamme varmistaa, ettd henkildstomme ilmoittaa havaitsemistaan
riskeista tai epakohdista matalalla kynnyksella tayttden velvollisuutemme toimia ennakoivasti
ja turvallisesti.

Kaytossamme on intrastamme [0ytyva henkilostokasikirja, joka kasitellaan perehdytyksessa
seka jarjestamissamme koulutuksissa.

Otamme yhden opiskelijan kerrallaan, ndin takaamme laadukkaan ohjauksen seka
potilasturvallisuuden toteutumisen. Opiskelijalle nimetdan vastuuohjaaja, joka pitaa yhteytta
koulun edustajaan yhdessa opiskelijan kanssa. Harjoittelun lopuksi on tavoitekeskustelu.

Rekrytointi

Uuden tyontekijan tarve arvioidaan kuormitustilanne seka liilketoiminta huomioiden. Patevan ja
motivoituneen tyévoiman saamiseksi maarittelemme tarkat kriteerit avoimille tyopaikoille,
kertoen selkeasti minkalaista osaamista ja henkilostdd haemme. Itse rekrytointilanteissa
kaytossamme on standardoitu hakemusprosessi, joka ottaa huomioon myds organisaatiomme
kulttuurin. Palkkaamme henkildstd3, jolla on hyva asenne. Taitoja voimme aina itse opettaa.
Rekrytointiprosessia arvioimme saannollisesti palautteen perusteella.
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Perehdytys

Perehdytyksen tavoitteena on antaa uudelle tyontekijalle kokonaisvaltaista tietoa yrityksest3,
sen toimintatavoista seka tyon sisdllostd ja sen ohjeistuksista. Hyvd perehdytys luo
pohjaymmarryksen oman tyon laadukkaalle ja turvalliselle tekemiselle ja se saavutetaan
esihenkildiden, yksikdn muiden vastuuhenkildiden, tyotovereiden ja tukitoimintojen
koordinoidulla yhteistyolla.

Kaikki perehdytysohjeemme ovat saatavilla intrassamme, ja perehdyttdjéa varmistaa uuden
tyontekijan perehdytyksen lapikdydyksi. Uudet tydntekijat saavat tukea arkeensa lisaksi
kummijarjestelmamme kautta.

Koulutus ja kehittyminen

Organisaatiomme tydyhteison kehittdmissuunnitelma varmistaa henkildstomme ammatillisen
kehityksen tydssa. Ammatillista osaamista kehitetdan erilaisilla koulutuksilla ja kursseilla seka
omalla aktiivisella tiedonhankinnalla ja tyossa kehittymalla. Tata suunnitellaan ja seurataan
tavoite- ja kehityskeskusteluilla.

7.2 Laakitysturvallisuus

Yksikkokohtainen laakitysturvallisuussuunnitelma pohjautuu konsernitasoiseen mallipohjaan.
Laakitysturvallisuussuunnitelmassa on maaritetty

e |aékehoidon toteuttaminen seka vaativuustaso

o |adkehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen
e henkiloston ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tydnjako

e |3dkehoidon osaaminen ja osaamisen varmistaminen

o |adkehoidon prosessi

e seuranta- ja palautejarjestelma

Yksikon laakitysturvallisuussuunnitelma péivitetdan vuosittain ja omavalvontasuunnitelman
paivittdamisen yhteydessa suunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan. Aava ja Pikkujatti
ltakeskuksen laakitysturvallisuussuunnitelman on hyvaksynyt yksikdon vastaava laakari.
Suunnitelman laatimisesta ja paivittdmisestd vastaa yksikdssé nimetyt henkilot
vuosisuunnitelman mukaisesti.

Laakitysturvallisuussuunnitelma on tallennettuna Aavan ja Pikkujatin intranettiin. Se kuuluu
jokaisen laakehoitoon osallistuvan tyontekijan perehdytykseen. Suunnitelman toteutumista
seurataan omavalvonnallisia menetelmia kayttden, kuten sisdisilla 1aakitysturvallisuus
auditoinneilla vuosisuunnitelman mukaisesti.
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7.3 Toimitilaturvallisuus

Aava ja Pikkujatti Itdkeskuksen turvallisuutta varmistetaan noudattamalla kiinteiston
turvallisuussuunnitelmaa seka laakarikeskusten pelastussuunnitelmaa. Kéytéssamme on
langaton halytysjarjestelma ja kauppakeskuksen vartiointi on paikalla tarvittaessa nopeasti.

Harjoittelemme pelastautumista ja ensiaputaitoja sdanndllisesti. Turvallisuuskdvely on osa
perehdytystd. Tiloissamme on tallentava valvontakamera. Siivousliikkeen kanssa tehdaan
yksikkokierros saannoéllisesti.

Toimitiloille on tehty viranomaisen toimesta aloitustarkastus ennen ladkarikeskustoiminnan
aloitusta tai ennen uusien/remontoitujen tilojen avaamista.

Aava ja Pikkujatti Itékeskuksen kliinisen mikrobiologian luvat on hyvaksytty tukilaboratorion
toimesta. Sateilyturvakeskuksen myontamat luvat on myonnetty 2013.

Yksikdon  pelastussuunnitelma  paivitetdan  vuosittain  ja  henkilokunnalta  kerataan
lukukuittaukset. Toimitiloissamme turvallisuusvastaava tekee henkiloston kanssa saanndllisesti
turvallisuuskavelyn

7.4 Laiteturvallisuus

Laakinnallisten laitteiden turvallisuus on osa potilas- ja tyoturvallisuutta. Laakinnéllisia laitteita
koskevat vaatimukset liittyvat erityisesti kayton turvallisuuteen, riskien minimointiin ja
suorituskyvyn sailymiseen laitteen elinkaaren ajan.

Aavan ja  Pikkujatin  laiteturvallisuuteen liittyvdt  menettelytavat on  kuvattu
organisaatiotasoisessa laiteturvallisuussuunnitelmassa. Laiteturvallisuussuunnitelman
ensimmainen versio on julkaistu 2024 ja sen paivittamisesta seka ajantasaisuudesta vastaa
laiteohjausryhma.

Laiteturvallisuussuunnitelmassa on maaritetty mm.

e |aitevastuuhenkildn tehtavat
e |aiteosaamisen varmistaminen
¢ laitteiden riskienhallinnan menettelytavat

Yksikon laakinnalliset laitteet on kirjattu Aavan ja Pikkujatin yhteiseen sahkoiseen
laiterekisteriin.

Henkilokunta ilmoittaa laitteisiin liittyvista |aheltd piti -tilanteista ja vaaratapahtumista
raportointijarjestelmaan. Tilanteiden kasittely ja raportointi noudattaa organisaation yleista
organisaation ohjetta. Laakinnallisten laitteiden vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Fimealle lain
edellyttamalla tavalla.
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7.5 Sateilyturvallisuus

Aavassa on STUKin myontamat turvallisuusluvat ja niiden pohjana sateilynkdyton
turvallisuusorganisaatio rakenteineen ja kaytantdineen. Kuvantamisen toiminta on kirjattu
viranomaisten hyvaksymaan turvallisuusarvioon. Toiminnan laatua seurataan saannollisilla
vuosisuunnitelman mukaisilla lakisaateisilla sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla.

Aava ja  Pikkujatti  Iltakeskuksessa  toteutetaan = seuraavia  kuvantamispalveluita:
natiivirontgenkuvaukset ja ultradanitutkimukset. Kaikessa toiminnassa noudatetaan Aavan ja
Pikkujatin kuvantamisen toimintakasikirjaa seka yleisia sateilysuojelun periaatteita eli oikeutus-
optimointi- ja yksildnsuojaperiaatteita, joista sdddetaan sateilylaissa.

Oikeutusperiaate: sateilyn kaytdstéd saavutettava kokonaishyoSty on suurempi kuin siita
aiheutuva haitta.

Optimointi eli ALARA-periaate (As Low As Reasonably Achievable): sateilyaltistus pidetdan niin
alhaisena kuin kaytannéllisin toimenpitein on mahdollista.

Yksilonsuojaperiaate: Yksilon sateilyaltistus ei ylitd maaritettyja annosrajoja.

Kuvantamisyksikolla on kaytossa laadunvalvonnan vuosisuunnitelma, jossa on maaritelty
kuvantamislaitteiden teknisen laadunvarmistuksen ja huoltotoimenpiteiden suoritusvalit seka
vuosittain suoritettavat potilasannosmaaritykset ja itsearvioinnit. Kuvantamislaitteiden teknista
laadunvarmistusta tehdaan saannollisesti. Kaikille kuvantamislaitteille on tehty huoltosopimus.

Yksikossa suoritetaan natiivirontgenkuvausten itsearvioinnit vuosittain.

Potilasannosmaaritykset tehddan vuosittain natiivirontgentutkimuksista ja niitd verrataan
STUK:n maarittdmiin vertailutasoihin.

Rontgenhoitajan perehdytys hoidetaan perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Kuvantamis- ja
sateilyturvallisuutta  yllapidetddan  myds  henkildkunnan  saanndllisilla  koulutuksilla.
Kuvantamisen henkilokunta kehittda ammattitaitoaan osallistumalla seka sisaisiin etta ulkoisiin
koulutuksiin, minka liséksi sateilyturvallisuuden tdydennyskoulutusta jarjestetdan lahettaville
laakareille  ja  koko  henkilokunnalle.  Rontgenhoitajien  lakisdateinen  sateilyn
taydennyskoulutuksen vahimmaismaara on 40h/5v.

Toiminnan laatua seurataan saannollisilla lakisaateisilla sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla seka
muilla tarkastuskaynneilla.

7.6 Infektioturvallisuus

Aavan ja Pikkujatin hygieniasuunnitelma julkaistiin syksylla 2024. Suunnitelman tavoitteena on
lisata potilas- ja tyoturvallisuutta, seka toimia osana organisaatiotasoista omavalvontaohjelmaa
ja  yksikdiden  omavalvontasuunnitelmia.  Hygieniasuunnitelmassa on  ohjeistettu
infektioturvallisuuden menettelytavat toimintayksikoisséa:
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e Yleiset hygieniakdytannot
e Siivous ja jatehuolto

e Hoitoon liittyvat infektiot
e Tartuntataudit

e Aseptinen toiminta

e Vilinehuolto

Hygieniasuunnitelman  paivittdmisestd ja  hyvaksymisestd vastaavat organisaation
hygieniahoitaja ja johtava ylilagkari. Yksikossa jokaisen asiakastyéhon osallistuvan tydntekijan
tulee perehtya hygieniasuunnitelmaan.

Yksikoissé on myds omat jatehuoltosuunnitelmat. Jatehuoltosuunnitelmassa otetaan kantaa
mm. tartuntavaarallisen jatteen asianmukaiseen havitykseen.

7.7 Tietosuoja ja tietoturva

Aava ja Pikkujatti noudattavat EU:n ja kansallista lainséadantoa henkilStietojen kasittelyssa ja
ovat laatineet lainsdddanndn vaatimat dokumentit. Dokumentaatiot katselmoidaan
saannollisesti ja paivitetdan tarvittaessa. Asiakastietolain 7 §:n mukaisesta asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa ladketieteellinen johtaja Paula Arvilommi.

Aavan ja Pikkujatin tietosuojavastaavana toimii Marliina Makinen, dpo@aava.fi/
tietosuoja@pikkujatti.fi.

Lisatietoa Aavan ja Pikkujatin tietosuojan ja -turvan toteutumisesta organisaatiotasolla on
kuvattu omavalvontaohjelmassa. Tietosuojan ja tietoturvan toteuttaminen vaatii koko
henkiloston tietosuoja- ja tietoturvatietoisuuden yllapitamista ja lisddmista, sovittujen ohjeiden
ja toimintatapojen noudattamista seka koulutusta.

Aava ja Pikkujatti Itékeskus kasittelee palveluita tarjotessaan runsaasti luottamuksellista ja
salassa pidettavaa tietoa. Nain ollen tietosuojan ja tietoturvan huomioiminen on valttdmatonta
tietojen kasittelyn joka vaiheessa. Tietosuoja ja tietoturva ovat jokaisen asia ja osa paivittdista
toimintaa. Aava ja Pikkujatti Itdkeskus suojaa kéasittelemidan henkilGtietoja mm. ennakoivalla
riskienhallinnalla, tietoteknisin keinoin, kayttajahallinnalla ja turvallisuusjarjestelmilld. Potilaan
hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat henkil6t saavat késitella asiakkaan tietoja vain
siind laajuudessa kuin heidan tyotehtavansa ja vastuunsa sitéd edellyttavat. Aava ja Pikkujatti
ltakeskus ottaa vakavasti kaikki poikkeamat tietosuojassa ja tietoturvassa, ne selvitetdan aina
kokonaisuudessaan ja toimintaan tehddan mahdollisesti tarvittavat muutokset. Tietosuojan ja
tietoturvan toteuttaminen vaatii koko henkiloston tietosuoja- ja tietoturvatietoisuuden
yllapitamistd ja lisdamistd, sovittujen ohjeiden ja toimintatapojen noudattamista seka
koulutusta. Henkilokunnan osaamista tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvissd asioissa
yllapidetaan ja lisataan saanndllisin koulutuksin ja perehdytyksin.
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7.8 Riskienhallinta

Aavan ja Pikkujatin riskienhallinta on organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa johtamista ja
toimintaa, jota jokainen toteuttaa omassa roolissaan. Riskienhallinnan avulla tunnistamme
mahdollisuuksia ja minimoimme uhkia.

Kaikissa Aavan ja Pikkujatin yksikdissd on kaytdssa yhteinen riskienhallintajérjestelma, jonne
Aava ja Pikkujatti Itakeskus on kirjannut yksikon riskit. Yksikdn toimintojen riskienhallinnasta
vastaa yksikonjohtaja yhdessa johtotiimin kanssa.

Riskien arviointia tehdadan yksikossa saanndllisesti. Jokaisen turvallisuusilmoituksen ja
palautteen yhteydessd arvioidaan riskia kokonaisuutena ja kirjataan se tarvittaessa
riskienhallintajarjestelmaan. Riskia pyritdan arvioimaan eri nakokulmista ja pohditaan riskin
luokittelua myds suhteessa muihin riskeihin. Johdon katselmuksen yhteydessd tehdaan
kokonaisarvio kirjatuista riskeistd. Yksikonjohtaja vastaa kokonaisuudesta, lahiesihenkilot
riskien kirjaamisesta ja arvioinnista. Tarvittaessa tehdadn yhteistyotd ulkopuolisten
asiantuntijoiden kanssa, esimerkiksi tyoterveyshuollon kanssa mm. biologisia riskeja
arvioitaessa.

8 Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen
Asiakaskokemus

Jokainen palaute on meille térkea, antaen samalla mahdollisuuden kehittad toimintaamme.
Aavassa ja Pikkujatissa asiakaskokemusta seurataan useilla eri keinoilla. Tarkeimpana
mittausvalineena kaytdamme erilaisia ulkoisia asiakastyytyvaisyysmittareita. Lisdksi teemme
sdannollisesti omia NPS-kyselyitd asiakkaillemme asiakaspolun eri vaiheissa. NPS lukua
seurataan ja raportoidaan sisdisesti seka julkisesti omavalvonnan seurantaraportissa.

Yritysasiakkaan palaute ohjautuu paaosin asiakkuudesta vastaaville tiimeille tai tyoterveyden
palvelupaallikoille. Naméakin palautteet kirjataan palautejarjestelmaan. Jokainen palaute
kasitellaan ja raportoidaan. Jos palautteessa on mainittu henkilén nimi, hén saa aina palautteen
tiedokseen. Jos asiakas toivoo yhteydenottoa, ollaan hédneen yhteydessa. Korjaavat palautteet
kasitelladn aina yhdessa lahiesihenkilon kanssa. Palautteiden kasittely, huomiot ja korjaavat
toimet kirjataan, jotta voidaan tehda seurantaa palautteiden kokonaismaaristd ja
taustatekijoisté saannollisesti. Johtotiimi kasittelee palautteet saéanndllisesti ja tuo yhteenvedot
yksikén kokouksiin.

Potilasasiavastaava
Hyvinvointialue vastaa potilasasiavastaavien toiminnan jarjestdmisestda jarjestamansa ja

tuottamansa sosiaali- ja terveydenhuollon osalta. Potilasasiavastaavat palvelevat myos
yksityisen terveydenhuollon potilaita. Tehtéva on lakisdateinen, puolueeton ja maksuton.
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Potilasasiavastaavan tehtavia ovat

e neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa
asioissa

e neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheistd muistutuksen tekemisessa

e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

e tiedottaa potilaan oikeuksista

e koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta

e toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Alueen potilasasiavastaavan yhteystiedot |0ytyvat hel.fi -sivustolta.

https://www.hel .fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

Muistutukset

Potilaan asemasta tai oikeuksista annetun lain (785/1991) mukaan asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus, jos hdn on tyytym&tdn saamaansa hoitoon tai kohteluun. Asiakas voi tehda
muistutuksen Aavan ja Pikkujatin kotisivuilla olevalla lomakkeella tai vapaamuotoisella kirjeell3,
josta ilmenee, etta kyseessa on muistutus.

Mikali asiakas jattda muistutuksen toimintayksikkdon, toimitetaan se ohjeistuksen mukaisesti
laatuyhteyshenkildlle (laatuyhteyshenkilo@aava.fi). Laatuyhteyshenkild vastaa ja valvoo
prosessin etenemisestd. Muistutuksen kasittelysta vastaa ylildakari, joka pyytda tarvittavat
selvitykset hoitoon osallistuneilta henkildilté ja erikoisalan vastuuldakarilta. Muistutukseen
vastataan aina kirjallisesti. Kasittelyaika on noin kuukausi. Tavoiteaikaa seurataan ja
raportoidaan sisaisesti seka julkisesti omavalvonnan seuranraportissa.

Muistutusten huolellinen kasittely on osa toimintamme jatkuvaa parantamista ja kehittamista,
milla pyritaan valttdmaan vastaavat virheet tulevaisuudessa.

Kanteluiden ja muiden viranomaispyyntdjen kasittely noudattaa sovittua prosessia ja etenee
johtavan ylilagkarin toimesta.

Vaaratapahtumien kasittely

Aavassa ja Pikkujatissa on kaytossa potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien
raportointijarjestelma. Lahelta piti -tilanteiden osuutta suhteessa vaaratapahtumiin seurataan
ja raportoidaan sisdisesti seka julkisesti omavalvonnan seurantaraportissa.

Yksikossa kannustetaan kirjaamaan haitta- ja vaaratapahtumia matalalla kynnyksella. Kaikki
kirjaukset kasitellaan ja jokaisen tapahtuman takaa pyritéan |oytamaan juurisyy. Jarjestelmaan
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kirjataan havainnot ja toimet, joihin havainto on johtanut. Haitta- ja vaaratekijat raportoidaan
kokonaisuuksina samaan tapaan kuin asiakaspalautteet.

Yksikdnjohtaja vastaa omaan yksikkdon kohdistuvista toimenpiteistd ja niiden toteutuksesta.

Vakavien vaaratapahtumien maaritelméaan, tutkintaprosessiin ja menettelytapoihin on oma
sisdinen ohje. Vakavan vaaratapahtuman sattuessa tehdaan valittomat korjaavat toimet,
otetaan yhteys esihenkilodn ja laatuyksikkdon. Tapahtumayksikon vastuuhenkilo  ja
laatuyksikdn edustaja sopivat turvallisuuden parantamisen menettelytapojen jalkauttamisen.

Turvallisuuskulttuurin jatkuva kehittdminen vahvistaa organisaation syyllistamatonta kulttuuria.
Henkilostohallinto ja tyoterveys toimivat henkiloston lisatukena mahdollisissa selvitys- ja
tutkintatilanteissa

Auditointi

Sisdinen auditointitoiminta (ISO 9001 ja I1SO27001) ulottuu kaikkiin toimintayksikoihin
vuosisuunnitelmaa noudattaen. Ulkoiset auditoinnit suorittaa vuosittain akkreditoitu
sertifiointielin

Auditoinnin  yhtend  tarkoituksena on  omavalvonnan  menettelytavoin  tuottaa
yksikolle/organisaatiolle tietoa korjaavien toimenpiteiden tarpeista ja toisaalta tuottaa tietoa
yksikdn vahvuuksista ja mahdollisuuksista.

Auditointitoiminnasta raportointi on osa omavalvonnan seurantaraporttia.

9 Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien (korjaavien) toimenpiteiden julkaiseminen

Aava ja Pikkujatti ltakeskuksen omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikon johdon ja
henkilokunnan  yhteistyona.  Omavalvontasuunnitelman  laatimisesta,  toteutumisen
seurannasta, paivittdamisesta, hyvaksymisestd ja julkaisemisesta vastaa yksikdnjohtaja.
Suunnitelma pidetdan ajantasaisena ja paivitetdan, mikali toiminnassa tapahtuu muutoksia.
Henkilokuntaa tiedotetaan muutoksista. Omavalvontasuunnitelman versiohistoria noudattaa
Aavan ja Pikkujatin dokumenttien hallinnan maaritteitd. Aiemmat versiot arkistoidaan sisaisen
ohjeen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma kuuluu osana henkildston perehdytykseen.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma julkaistaan verkkosivuilla, organisaation intranetissa ja
dokumenttien hallintajarjestelmassa seka on nahtavissa yksikossa.

Yksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen seurannasta tehdaan
selvitys (omavalvonnan seurantaraportti), joka julkaistaan lain edellyttamalld tavalla neljan
kuukauden valein.
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