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1 Johdanto

Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten toimintayksikdssé valvotaan, seurataan ja
arvioidaan toiminnan laatua ja turvallisuutta konkreettisin toimenpitein. Omavalvonnan

lainsdadanndllinen perusta pohjautuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023).

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Aavan ja Pikkujatti Oy:n omavalvontaohjelmaan, jonka
ensimmainen versio on hyvaksytty 18.1.2024.

Omavalvonnalla varmistetaan, etté palvelu on asiakkaalle ja potilaalle laadukasta ja turvallista.
Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista tyotd, joka kuuluu Aava ja Pikkujatti Jarvenpaan
toiminnan arkeen ja koko henkilékunnalle.

Toimintayksikolla (jatkossa yksikkd) tarkoitetaan toiminnallisesti ja hallinnollisesti jarjestettya
kokonaisuutta. Jos yksikkoon kuuluu erillinen palvelupiste (esim. tyoterveysasema) siséltyy se
tdhan omavalvontasuunnitelmaan, sikali kun toimintaa hallinnoidaan saman yksikonjohtajan
johdolla. Muussa tapauksessa yksikko katsotaan erilliseksi ja toiminnasta on laadittu erillinen
omavalvontasuunnitelma.

Visio, strategia ja arvot

Aavan ja Pikkujatin vision, arvojen ja yritysstrategian ytimessd on ihmisvastuullisuus.
Tavoitteemme on rakentaa Aavasta ja Pikkujatistd Suomen ihmisvastuullisin toimija: haluamme
olla paras paikka kasvaa ja kukoistaa niin ammattilaisille kuin asiakkaille. Siksi olemme
olemassa. lhmisvastuullisuus tuo yhteen vastuullisuuden, hyvinvoinnin ja yhteiskunnallisen
vaikutuksemme.

Vuonna 2026 Aavan visio on olla:
Suomalaisten tuntema perheyritys, joka erottautuu ihmisvastuullisena ja huippulaatuisena
toimijana.

Vuonna 2026 Pikkujatin visio on olla:
Suomalaisten tuntema lastenladkariasema, joka erottautuu ainutlaatuisena lapsiin keskittyvana
huippulaatuisena toimijana.

Visioidemme  saavuttamiseksi  keskitymme strategiakaudella 2023-2026 tekeméaan
yrityksistémme parhaan paikan ammattilaisille, tarjoamaan ylivertaisia asiakaskokemuksia ja
pitémaan asiakkaan hyvinvoinnista entistéd parempaa huolta myds laakarikdyntien valissa seka
kasvamaan kannattavasti.

Arvomme Halu ymmartaa ihmistd, Rohkeus ja tyon ilo yrittdjaasenteella, Vastuullinen ja
pitkdjanteinen toiminta nakyvat tavassa johtaa ja tehda tyota.
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Kulttuuri ja johtaminen

Osana strategian uudistamista ja brandin kirkastamista, Aava ja Pikkujatti on lahtenyt
maarittdmaan yhteistd tavoitekulttuuria ja mitd arvomme tarkoittavat arjessa. Kulttuurin ja
toiminnan jatkuva parantaminen on olennainen osa omavalvontaa. Tavoitteena on saada
jokainen henkilo kukoistamaan ja kayttamaan tyopaikalla parasta osaamistaan vastuullisten
paatosten tekemiseksi asiakkaiden, liiketoiminnan ja henkildston ja ammattilaisten parhaaksi.
Yksikoiden laatimissa pelikirjoissa on kuvattuna keskeisimmat tiimien peliséannét ja roolien
seka vastuiden maarittelyt.

Vastuullisuus

Aavan ja Pikkujatin vastuullisuustydn yhteydessa on laadittu Monimuotoisuus, Yhdenvertaisuus
ja Inkluusio (Diversity, Equity, Inclusion = DEI) -suunnitelmaa, joka ottaa kantaa asiakkaidemme
yhdenvertaisuuteen ja sen toteutumiseen yrityksissamme.

2 Palveluntuottajan ja yksikon tiedot

Palveluntuottaja:

Aava ja Pikkujatti Oy
Annankatu 32, 00100 Helsinki
Y-tunnus: 231119-2

Puh: 010 380 3838

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja ja ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja
tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkilo: Paula Arvilommi, ladketieteellinen johtaja

Yksikon nimi: Aava ja Pikkujatti Jarvenpaa

Yksikon postiosoite: Myllytie 1 A

Postinumero: 04410 ‘ Postitoimipaikka: Jarvenpaa
Hyvinvointialue: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Yksikonjohtaja: Saila Kautonen ‘ s-posti: etunimi.sukunimi(at)aava.fi

Yksikon vastaava laékari: Mikko Oikkonen ja Satu Lehtinen

3 Toiminnan kuvaus

Yksikossa tuotetaan palveluita tyoterveyshuoltoasiakkaille, yksityisasiakkaille,
hyvinvointialueen asiakkaille seka Pikkujatissa erityisesti lapsiasiakkaille.

Jarvenpaan Aavassa toimii 18 erikoisalan vastaanottajaa, joista noin 70 on laakareita. Lisaksi
yksikdssa toimii usean eri alan terapeutteja. Pikkujatissa vastaanottoa pitavat noin 40 lasten
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hoitoon erikoistunutta erikoisladkaria ja terapeuttia. Pikkujatissa palvelutarjontaan kuuluvat
myos lapsille tehtavat allergia- ja astmatutkimukset seka pistos- ja tablettisiedatykset.

Jarvenpaan Aava ja Pikkujatti tarjoavat laboratorio-, rontgen- ja magneettipalveluita. Yksikossa
toimii yleisladkarin ja sairaanhoitajan paivystys. Yksikdssa tehdaan operatiivista toimintaa,
muun muassa endoskopioita ja kirurgisia toimenpiteitd. Sairaanhoitajat tarjoavat
sairaanhoitajan ja unihoitajan vastaanottoa, tekevat silmatutkimuksia sekd UVB-valohoitoja.
Yksikko tuottaa vélinehuollon palveluita.

Tyoterveyshuollon toiminnoissa Jarvenpaan Aavassa tyoskentelee tyoterveysladkareita seka
tyoterveyshuollon erikoislaakareita. Lisaksi tyoterveyshuollossa toimii tyoterveyspsykologi,
tyofysioterapeutti seké tyéterveyshoitajia.

Valtaosa vastaanottoa pitavista ammattilaisista tydskentelee itsendisind ammatinharjoittajina.
Hoitohenkilokunta on tydsuhteisia. Hoitohenkilokuntaa Jarvenpéaassa on noin 35.

Aava Jarvenpaassa hoidetaan myds hyvinvointialueen lahetteella tulevia asiakkaita. Yksikko on
mukana 65 vuotta tayttdneiden valinnanvapauskokeilussa.

Ajantasainen palvelutarjonta on kuvattuna Aava ja Pikkujatti Jarvenpaan verkkosivulla
https://www.aava.fi/laakarikeskukset/aava-jarvenpaa/

https://pikkujatti.fi/laakarikeskukset/pikkujatti-jarvenpaa/

4 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Aavalla ja Pikkujatilla on SFS-EN ISO 9001:2015 standardiin perustuva dokumentoitu ja Kiwa
Sertifiointi  Oy:n  sertifioima  laadunhallintajarjestelma  sekd  tietoturvallisuuden
hallintajarjestelma ISO/IEC27001. Jarjestelmien tavoitteena on varmistaa, ettd palvelut
tayttavat asiakkaan tarpeet ja odotukset seka lainsaadannon edellyttdmat vaatimukset. Aavan
ja Pikkujatin laaketieteellinen johto vastaa l|aéketieteellisen toiminnan laadusta ja
lainmukaisuudesta.

Aava ja Pikkujatti Jarvenpaassa tyoterveyshuollon laatukasikirja siséltdda raamit
tyoterveyshuollon laatutydlle.

Yksikonjohtaja vastaa yksikkonsa palvelujen laadusta, turvallisuudesta sekd asiakas- ja
potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyydesta omavalvontasuunnitelman mukaisesti.
Han johtaa ja valvoo yhdessa yksikon vastaavan laakarin kanssa palvelujen asianmukaisuutta ja
niille saadettyjen edellytysten tayttymistd. Yksikonjohtajan tukena toimii laadun ja
turvallisuuden  osa-alueiden  vastuuhenkil6itd  sekd osastojen tiimipaallikot  seka
tyoterveyshuollon palvelupaallikkd. Yksikossd on nimettyna laakevastaavat, laitevastaavat,
turvallisuusvastaavat, kassa- ja vakuutusvastaavat, [T-tukihenkilot, jatehuoltovastaavat ja
hankintavastaava.

4
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Yksikossa tyoskentelee Aavan ja Pikkujatin  hygieniahoitaja, joka ohjaa yhtiotasoista
infektioturvallisuuden ohjausryhmaé seké koordinoi valinehuollon toimintaa.

5 Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Sopimushallinta noudattaa Aavan ja Pikkujatin yhteisia toimintatapoja, jotka on kuvattuna
omavalvontaohjelmassa.

Yksikolla on sopimus hyvinvointialueen kanssa erikoisladkarikonsultaatioista. Aava ja
hyvinvointialue arvioi sopimuksen toteutumista maaraajoin yhteistyopalavereissa.

Ammatinharjoittajien sopimuksia paivitetaan toimipisteessa yksikonjohtajan toimesta. Aavan ja
Pikkujatin  rekrytoinnista vastaavalla tiimillda on vahva rooli ammatinharjoittajien
aloitussopimusten laadinnassa.

Alihankintana ostetaan palveluita kuten siivous, tekstiilihuolto, jatehuolto ja IT-yhteydet. Naissa
palveluissa on konsernitasoiset sopimukset, joissa on nimetty yhdyshenkilot yksikoittain.
Yhdyshenkil6t hoitavat muun muassa reklamaatiotilanteet palveluntuottajan kanssa.

Yksikon siivouksen hoitaa ulkopuolinen siivousyritys. Siivouksen laatua seurataan sdannéllisesti
kerran  kuukaudessa tehtavillda  yksikén laatukierroilla, joihin  osallistuu  yksikon
hoitohenkilokunnan edustaja yhdessa siivousyrityksen esihenkilén kanssa. Siivousyritys
kasittelee yksikosta tulleet palautteet yksikon siivoojan kanssa.

Siivousyritys suorittaa liséksi sisdisid laatukiertoja yksikdssa. Siivoukseen liittyvat palautteet
kasitellaan siivouksen ohjausryhmassa.

6 Palveluiden saatavuus ja jatkuvuus

Palveluiden saatavuutta johdetaan tarjonnan johtamisella, mikd varmistaa, ettd asiakkaamme
saavat tarvitsemiaan palveluita mahdollisimman oikea-aikaisesti.

Yksikon tarpeiden mukaista rekrytointia tehdaan tiiviisti Aavan ja Pikkujatin rekrytoinnista
vastaavien henkildiden ja vastuulddkareiden kanssa.

Yksikossa on aktiivinen |adakarikoordinaattoritoiminta, jonka avulla pyritddn turvaamaan
vastaanottajatarjontaa  kysynndn  suhteessa.  Yksikon  koordinaattoritapaamisia  on
yksikdnjohtajan kanssa viikoittain. Koordinaattorit seuraavat aikatarjontaa paivittéin ja pyrkivat
saamaan vastaanottajia vastaanotoille tarpeen ja kysynnan mukaan. Laakarikoordinaattorit
tekevét tiivistd yhteistydtd Keski-Uudellamaalla. Akillisissa tilanteissa pyritddn hyddyntamaan
toimipisteiden valista yhteistyotd varmistamalla riittava laakari- sekad henkildstoresursointi.
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Yleis- ja lastenldakareiden palveluita on tarjolla arkisin ja viikonloppuisin, mutta
erikoisladkareiden vastaanottoja supistetummin. Yksikkd on avoinna vuoden jokaisena
paivana. Laboratorio- ja kuvantamispalvelut ovat tarjolla aukioloaikojen mukaisesti. Asiakkaan
sujuvan jatkohoidon varmistamiseksi yksikko kayttaa aktiivisesti sisdista lahettamista. Yksikko
tekee yhteisty6td muun muassa hyvinvointialueiden, sairaanhoitopiirien, kotisairaalan seka
muiden yksityisten toimijoiden kanssa. Eri toimijoiden valinen viestinta ja tiedonkulku toimii
paasaantdisesti Kanta-arkiston ja salatun sdhkopostiviestinnan kautta tietoturvaohjeita
noudattaen.

7 Palveluiden turvallisuus ja laatu

Toimintamme téhtda Aavassa ja Pikkujatissa kaikissa olosuhteissa asiakkaiden turvalliseen ja
tarpeen mukaiseen hoitoon. Keskeisin tekija on potilasturvallisuuden varmistaminen joka paiva
ja jokaisessa asiakaskohtaamisessa.

Avoimuus ja lapinakyvyys sekd asiakkaidemme luottamus ovat toimintamme kulmakivia.
Asiakkaanamme sinulla on oikeus saada ymmarrettavaa tietoa tietojesi kasittelyyn liittyvista
oikeuksistasi ja edelleen kayttaa naita oikeuksia.

Potilasturvallisuuden varmistaminen nojaa organisaatiossamme sovittuihin periaatteisiin,
ohjeisiin, osaavaan henkildstoon ja laadunhallinnan tydkalujen avulla saataviin tietoihin seka
mittarointiin. Saatu tieto, kuten asiakkailta saatu palaute ohjaa toimintamme jatkuvan
parantamisen toimintamallia.

Palvelujen tuottamiseen ja liiketoiminnan johtamiseen tarvittavat rakenteet sekd ydin- ja
tukiprosessit sisaltyvat hallintajarjestelmamme kuvauksiin.

7.1 Henkil6sto ja tarvittavat resurssit

Uuden tyontekijan tydsuhteen alussa on yksikonjohtajan vastuulla varmistaa terveydenhuollon
tyontekijan ammattioikeudet Terhikki rekisteristd. Lasten kanssa tyoskenteleviltd tarkistetaan
rikosrekisteriote  lain  edellyttéamalla  tavalla.  Tarkastuksista  tehddan  merkinta
henkilostohallintojarjestelmaan.

Yksikossa voi tydskennelld myos terveydenhuoltoalan opiskelijoita. Yksikonjohtaja vastaa siit3,
ettd opiskelijalla on laissa séadetyt edellytykset toimia tehtavassaan. Tyonantajan velvollisuus
on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se, millaisten tehtdvien hoitamiseen
hanelld on riittavat edellytykset. Lisdksi tyOnantajan pitda varmistaa, ettda opiskelija on
suorittanut vaaditut opinnot hyvaksytysti.

Jakson alussa selvitetdén oppilaitoksen kanssa yhteistyossa jakson tavoitteet ja opiskelijalle
nimetdan henkilokohtainen opiskelua vastaavan ammattinimikkeen omaava ohjaaja. Opiskelija
osallistuu hoitotydohdn ohjaajan ohjaamana ja valvomana. Opiskelija perehdytetdan yksikon
ldakehoitosuunnitelmaan ja laakehoitokdytantoihin.  Opiskelija  suorittaa |aakehoitoa
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ainoastaan ladkeluvan omaavan ohjaajan valvomana. Harjoittelujakson alkaessa opiskelija
allekirjoittaa salassapitosopimuksen.

Yksikossa tyoskentelee ammattikoulutuksen saaneet henkilot. Rekrytoinnin  yhteydessa
haastateltavilta hakijoilta tarkistetaan tyoskentelyoikeudet, koulutus seka tyokokemus.
Rekrytointia  hoidetaan  esihenkildiden  toimesta.  Perehdytyksestd = huolehditaan
tehtdvakohtaisen  perehdytyssuunnitelman  mukaisesti.  Perehdytyssuunnitelmat  ovat
ammattinimike- ja tehtdvakohtaiset.

Esihenkilot pitavat jokaisen tyontekijan kanssa saanndllisesti tavoite- ja kehityskeskustelut,
joissa kartoitetaan tyontekijan tydhyvinvointia sekd muun muassa koulutustarpeita. Jokaiselle
jarjestetdan mahdollisuus kouluttautumiseen. Ensiapukoulutusta jarjestetadn saannollisesti
seka hoitajille ettd ammatinharjoittajille. Lakisdateisiin  koulutuksiin  osallistumisesta
huolehditaan. Naita ovat esimerkiksi rontgenhoitajien sédekoulutukset seka tyoterveyshuollon
patevoittavat koulutukset. Sisdiset ja ulkoiset koulutukset seka ladkeluvat kirjataan sisdiseen
HR-jarjestelmaan. Tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan mahdollisten asiakaspalautteiden
ja sisdisten poikkeamailmoitusten kautta.

Esihenkilot tekevat tydvuorosuunnitelmat paivittaisten vastaanottotoimintojen mukaan, jotta
osaavaa henkil6stda on riittavasti. Tydvuorosuunnittelussa huolehditaan ty6aikaseurannasta ja
riittévista lepoajoista seka vapaapaivista. Resurssivajauksessa hyddynnetaan yksikdiden valista
yhteistyota.

Aavassa ja Pikkujatissé on kaytossa Aisti kartoitus, jolla pyritdén selvittémaan henkilékunnan
tyOssajaksamista seka tydhyvinvointia. Tulosten perusteella toimintaa pyritdén kehittdmaan
yhdessa.

7.2 Laakitysturvallisuus

Yksikkokohtainen laakitysturvallisuussuunnitelma pohjautuu konsernitasoiseen mallipohjaan.
Laakitysturvallisuussuunnitelmassa on maaritetty

e |aékehoidon toteuttaminen seka vaativuustaso

ladkehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen
henkiloston ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako
laédkehoidon osaaminen ja osaamisen varmistaminen

laédkehoidon prosessi

seuranta- ja palautejarjestelma

Yksikon laakitysturvallisuussuunnitelma péivitetdan vuosittain ja omavalvontasuunnitelman
paivittdmisen yhteydessd suunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan. Aava ja Pikkujatti
Jarvenpaan laakitysturvallisuussuunnitelman on hyvaksynyt vastaavat laakarit Mikko Oikkonen
sekd Satu Lehtinen. Suunnitelman laatimisesta ja paivittamisestd vastaa yksikdssa nimetyt
henkilot vuosisuunnitelman mukaisesti.
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Laakitysturvallisuussuunnitelma on tallennettuna Aavan ja Pikkujatin intranettiin. Se kuuluu
jokaisen lagkehoitoon osallistuvan tyontekijan perehdytykseen. Suunnitelman toteutumista
seurataan omavalvonnallisia menetelmia kayttden, kuten sisdisilla 1aakitysturvallisuus
auditoinneilla vuosisuunnitelman mukaisesti.

7.3 Toimitilaturvallisuus

Jarvenpaan yksikko toimii Aallopin vuokrakiinteistossa. Lagkarikeskusten tilat ovat rakennettu
|aakarikeskustoimintaa varten ja niihin on suoritettu kayttoonottotarkistus. Laakarikeskuksessa
tehdaan tiivista yhteistyota kiinteiston edustajien kanssa mahdollisissa kiinteistoon liittyvissa
ongelmatilanteissa.

Kiinteiston paivitetty pelastussuunnitelma loytyy kiinteiston séhkdisesta portaalista seka Aavan
ja Pikkujatin toimistoista. Aavassa ja Pikkujatissa on myds omat paivitetyt pelastussuunnitelmat.
Niiden paivittdamiseen on nimetty vastuuhenkilot. Yksikdssa on laadittu valmiussuunnitelma
poikkeustilanteita varten, esimerkiksi sdhkokatkosten varalle. Pelastuslaitos huolehtii yksikon
alkusammutusvalineiston toimivuudesta.

Yksikossa jarjestetaan saannollisesti turvakavelyt kiinteiston huoltomiehen toteuttamana.
Yksikon turvallisuusvastaavat vastaa turvallisuuteen liittyvien asioiden perehdytyksen
toteutumisesta uusien tyontekijoiden kanssa. Yksikossa jarjestetaan turvallisuuteen liittyvia
koulutuksia tarpeen mukaan.

Yksikossa on huonekohtaiset halytyspainikkeet seka yhteys vartiointiliikkeeseen. Yksikdssa on
murtohalytysjarjestelma seka kameranvalvonta. Kiinteistossa kiertdad  saannollisesti
vartiointiliikkeen vartija kiinteiston toimesta.

Toimitiloille on tehty viranomaisen toimesta aloitustarkastus ennen laakarikeskustoiminnan
aloitusta tai ennen uusien/remontoitujen tilojen avaamista.

Aava ja Pikkujatti Jarvenpaan kliinisen mikrobiologian luvat on hyvéksytty tukilaboratorion
toimesta. Sateilyturvakeskuksen myontamat luvat on myonnetty 2024 ja aluehallintoviraston
magneettitutkimuslupa mydnnetty 2025.

7.4 Laiteturvallisuus

Laakinnallisten laitteiden turvallisuus on osa potilas- ja tyoturvallisuutta. Laakinnéllisia laitteita
koskevat vaatimukset liittyvat erityisesti kayton turvallisuuteen, riskien minimointiin ja
suorituskyvyn sailymiseen laitteen elinkaaren ajan.

Aavan ja  Pikkujatin  laiteturvallisuuteen  liittyvdt  menettelytavat on  kuvattu
organisaatiotasoisessa laiteturvallisuussuunnitelmassa. Laiteturvallisuussuunnitelman
ensimmainen versio on julkaistu 2024 ja sen paivittamisesta seka ajantasaisuudesta vastaa
laiteohjausryhma.

Laiteturvallisuussuunnitelmassa on maaritetty mm.
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e |aitevastuuhenkildn tehtavat
e laiteosaamisen varmistaminen
e laitteiden riskienhallinnan menettelytavat

Yksikon laakinnalliset laitteet on kirjattu Aavan ja Pikkujatin yhteiseen sahkoiseen
laiterekisteriin.

Henkilokunta ilmoittaa laitteisiin liittyvistéa laheltéd piti -tilanteista ja vaaratapahtumista
raportointijarjestelmaan. Tilanteiden kasittely ja raportointi noudattaa organisaation yleista
organisaation ohjetta. Ladkinnallisten laitteiden vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Fimealle lain
edellyttamalla tavalla.

7.5 Sateilyturvallisuus

Aavassa on STUKin myontdmat turvallisuusluvat ja niiden pohjana séateilynkdyton
turvallisuusorganisaatio rakenteineen ja kdytantdineen. Kuvantamisen toiminta on kirjattu
viranomaisten hyvaksymaan turvallisuusarvioon. Toiminnan laatua seurataan saannollisilla
vuosisuunnitelman mukaisilla lakisaateisilla sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla.

Aava ja Pikkujatti Jarvenpadssa toteutetaan kuvantamispalveluita. Yksikossa tehdaan
natiivikuvantamista, mammografia- ja ultradanitutkimuksia sekd magneettikuvantamista.

Yksikon laadunvarmistusohjelmaan osallistuvat kaikki rontgenhoitajat. Sateilyn kaytolle on
asetettu laatutavoitteet ja niita toteutetaan jarjestelmallisesti.

Jokaisella kuvantamislaitteella on nimetty vastuuhoitaja. Laadunvalvontaa suoritetaan erikseen
maarattyjen ohjeistuksien mukaisesti paivittdin, viikoittain, kuukausittain, kvartaaleittain,
puolivuosittain seka vuosittain.

Yksikon sateilyturvallisuusvastaava seké sateilyturvallisuusasiantuntija/fyysikko kdy yksikdssa
tarkastuskaynnilla joka toinen vuosi. Yksikdssa suoritetaan sisdisia ja ulkoisia auditointeja
maaraajoin laadun yllapitamiseksi.

Séateilyturvakeskuksen (STUK) asiantuntija kdy kymmenen vuoden vélein ja kaikki yksikon
sateilylaitteet tayttavat STUKin hyvaksyttavyysvaatimukset.

MRI-tutkimuksessa ei kaytetd ionisoivaa sateilyd, mutta voimakas magneettikentta seka
muuttuvat radiotaajuiset kentdt aiheuttavat riskejé potilaalle ja tiloissa toimivalle
henkilokunnalle.

Tyypillinen riski on potilaalle magneettikentdssa indusoituvista sahkovirroista syntyva ihon
palovamma tai mahdollisesti elimiston metallisista vierasesineistd syntyvat potentiaaliset
vauriot: esim. metallisirpaleet tai |adketieteelliset laiteet kuten tahdistimet voivat toimia vaarin,
kuumentua tai liikkua ja vahingoittaa potilasta.
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Toinen yleinen turvallisuusriski on magneettikuvauksen aikana syntyva voimakas &ani, jolta
suojaudutaan korvatulpilla ja -suojaimilla. Kaikilta magneettiyksikdssa tyoskentelevilta
edellytetdan magneettiturvallisuuden tdydennyskoulutuksen suorittamista.

Magneettikuvauksen yhteydessd huomioidaan laakitysturvallisuus (esim. Gadolinium-
kontrastiaineen kayttd) ja erikoistapauksissa, joissa potilas sedatoidaan anestesiologin
valvonnassa, huomioidaan ladkitys- ja anestesiaturvallisuus seka kaytettyjen laitteiden ja
toimenpiteiden magneettiyhteensopivuus erillisen ohjeistuksen mukaan.

Magneettiriskit huomioidaan huolellisella henkilokunnan perehdytykselld ja ohjeistuksella,
turvallisilla tyotavoilla seka magneettikuvaushuoneen kulunvalvonnalla.

Jokaiselle potilaalle tehdaan ennen kuvausta kaavakemuotoinen turvallisuuskysely seka
suullinen haastattelu riskien minimoimiseksi. Magneetin kuvaushuoneeseen ei saa vieda
mitddn  ei-magneettiturvallisia, = mahdollisesti  kuvauslaitteeseen  sinkoutuvia  tai
magneettikentassa reagoivia laitteita. Huoneen kulunvalvonta on tiukkaa ja sisdan saa astua
vain koulutetun MRI-henkilokunnan luvalla. Kulku on rajoitettua samalla tavalla my&s silloin, kun
laitteessa ei ole potilasta, koska magneettikenttd on aina paalla.

7.6 Infektioturvallisuus

Aavan ja Pikkujatin hygieniasuunnitelma julkaistiin syksylla 2024. Suunnitelman tavoitteena on
lisata potilas- ja tyoturvallisuutta, seka toimia osana organisaatiotasoista omavalvontaohjelmaa
ja  yksikdiden = omavalvontasuunnitelmia.  Hygieniasuunnitelmassa on  ohjeistettu
infektioturvallisuuden menettelytavat toimintayksikdissa:

e VYleiset hygieniakdytdnnot
e Siivous ja jatehuolto

e Hoitoon liittyvat infektiot
e Tartuntataudit

e Aseptinen toiminta

e Vilinehuolto

Hygieniasuunnitelman  paivittdmisestd ja  hyvaksymisestd vastaavat organisaation
hygieniahoitaja ja johtava ylilaakari. Yksikossa jokaisen asiakastydhon osallistuvan tyontekijan

tulee perehtya hygieniasuunnitelmaan.

Yksikoisséd on myos omat jatehuoltosuunnitelmat. Jatehuoltosuunnitelmassa otetaan kantaa
mm. tartuntavaarallisen jatteen asianmukaiseen havitykseen.

7.7 Tietosuoja ja tietoturva
Aava ja Pikkujatti noudattavat EU:n ja kansallista lainsdddantoa henkilStietojen kasittelyssa ja
ovat laatineet lainsdadanndén vaatimat dokumentit. Dokumentaatiot katselmoidaan

sdannollisesti ja paivitetdan tarvittaessa. Asiakastietolain 7 §:n mukaisesta asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa ladketieteellinen johtaja Paula Arvilommi.
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Aavan ja Pikkujatin tietosuojavastaavana toimii Marliina Makinen, dpo@aava.fi/
tietosuoja@pikkujatti.fi.

Lisatietoa Aavan ja Pikkujatin tietosuojan ja -turvan toteutumisesta organisaatiotasolla on
kuvattu omavalvontaohjelmassa. Tietosuojan ja tietoturvan toteuttaminen vaatii koko
henkiloston tietosuoja- ja tietoturvatietoisuuden yllapitamista ja lisdadmistd, sovittujen ohjeiden
ja toimintatapojen noudattamista seka koulutusta.

Tietosuojan ja tietoturvan toteuttaminen vaatii koko henkiléston tietosuoja- ja
tietoturvatietoisuuden yllapitamista ja lisddmistd, sovittujen ohjeiden ja toimintatapojen
noudattamista seka koulutusta.

Potilaan hoitoon ja siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat henkilot saavat kasitellda asiakkaan
tietoja vain siind laajuudessa kuin heidan tydtehtdvansd ja vastuunsa sitd edellyttavat.
Henkilokunta sekd ammatinharjoittajat allekirjoittavat salassapitosopimuksen tydsuhteen
alkaessa. Yksikossa tyontekijat suorittavat vuosittain maaritellyt tietosuojakoulutukset. Uudet
tyontekijat suorittavat koulutukset tydsuhteen alussa.

Yksikossa tietosuojan- ja turvan takaamiseksi noudatetaan konsernitasoisia ohjeistuksia.
Konsernitasoinen tietoturvan huoneentaulu ohjeistuksineen ohjaa jokaisen ammattilaisen
toimintaa. Aavan ja Pikkujatin tietosuojavastaava tekee yksikkokaynteja ja ohjaa yksikon
henkilostoa tietosuojaan liittyvissa asioissa.

Yksikdssa noudatetaan tietosuojan mukaisia toimintaohjeita, muun muassa henkil6llisyyden
tarkistaminen jokaisessa vaiheessa. Yksikdssé otetaan vakavasti kaikki poikkeamat
tietosuojassa ja tietoturvassa. Ne selvitetdan kokonaisuudessaan ja toimintaan tehdaan
tarvittavat muutokset. Mikali tapahtuu poikkeama, hoidetaan se toimintaohjeiden mukaisesti:
tyontekijoilla ja ammatinharjoittajilla  on velvollisuus kaikissa tapauksissa ilmoittaa
henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta valittdmasti saatuaan se tietoonsa yksikon esihenkilodlle
ja  tietosuojavastaavalle. Lakisdateinen velvollisuus on ilmoittaa tapahtuneesta
tietoturvaloukkauksesta Tietosuojavaltuutetun toimistoon. Tietoturvaloukkauksista tehdaan
my0s turvallisuusilmoitus, joka kasitellaan yksikdssa henkildston kanssa.

7.8 Riskienhallinta

Aavan ja Pikkujatin riskienhallinta on organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa johtamista ja
toimintaa, jota jokainen toteuttaa omassa roolissaan. Riskienhallinnan avulla tunnistamme
mahdollisuuksia ja minimoimme uhkia.

Kaikissa Aavan ja Pikkujatin yksikdissa on kaytdssa yhteinen riskienhallintajarjestelma, jonne
Aava ja Pikkujatti Jarvenpaa on kirjannut yksikon tydturvallisuusriskit. Yksikdon toimintojen
riskienhallinnasta vastaa johtotiimi.

Aavassa ja Pikkujatissa on kaytossa riski -ilmoitusvayla, jonne tydntekija, jonne tyéntekija voi
ilmoittaa mahdollisesti havaitsemistaan riskeistd niiden luonteesta riippumatta. Riski-

ilmoitukset ohjautuvat esihenkilGille kasiteltavaksi. Yksikdssd potilasturvallisuuteen ja
tietoturvaan liittyvat riskit ilmoitetaan turvallisuusilmoitusjarjestelman kautta.
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Yksikossa on osittain otettu kayttdon konsernitasoinen riskienhallintajarjestelma, joka
mahdollistaa systemaattisemman riskien tunnistamisen, analysoinnin ja ennaltaehkaisevat
toimet. Tdhdn mennessa riskienhallintaa on dokumentoitu manuaalisesti muun muassa
tyoturvallisuusriskien osalta nelikenttdaanalyysin avulla. Naita on kasitelty tyoterveyshuollon
osalta sekd johdon katselmuksessa. Jatkossa uusi riskienhallintajarjestelma tullaan ottamaan
kayttoon kaikissa ammattiryhmissa.

8 Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen
Asiakaskokemus

Jokainen palaute on meille tarked, antaen samalla mahdollisuuden kehittaa toimintaamme.
Aavassa ja Pikkujatissé asiakaskokemusta seurataan useilla eri keinoilla. Tarkeimpana
mittausvalineena kaytdamme erilaisia ulkoisia asiakastyytyvaisyysmittareita. Lisdksi teemme
sdannollisesti omia NPS-kyselyitd asiakkaillemme asiakaspolun eri vaiheissa. NPS lukua
seurataan ja raportoidaan sisdisesti seka julkisesti omavalvonnan seurantaraportissa.

Asiakaspalautteet ohjautuvat yksikkdon joko suullisesti saatuna tai asiakaspalautejarjestelman
kautta kirjallisesti. Yksikon tiimipaallikdt ovat nimettyna asiakaspalautteiden kasittelyyn ja
mahdollisten jatkotoimien hoitamiseen. Tiimipaallikot kasittelevat palautteet niiden
henkildiden kanssa, joita palaute koskee. Asiakkaat kontaktoidaan ja palautteen hoitamiseen
otetaan tarvittaessa mukaan yksikon vastaava ldakari tai muu asiantuntija. Yhteenveto
palautteista ja niiden korjaavista toimista kaydaan lapi yksikon johtotiimin kanssa seka
yhteisissd palavereissa henkilokunnan kanssa. Taméan avulla voidaan tehdad tarvittavia
muutoksia yksikon prosesseihin.

Potilasasiavastaava

Hyvinvointialue vastaa potilasasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta jarjestamansa ja
tuottamansa sosiaali- ja terveydenhuollon osalta. Potilasasiavastaavat palvelevat myos
yksityisen terveydenhuollon potilaita. Tehtéava on lakisdateinen, puolueeton ja maksuton.

Potilasasiavastaavan tehtavia ovat

e neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa
asioissa

e neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta ldheistd muistutuksen tekemisessa

e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

o tiedottaa potilaan oikeuksista
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e koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta
e toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Alueen potilasasiavastaava:

https://www.keusote.fi/yhteystiedot/?pwd-
municipality=&pwdtn contact title=13212&pwdtn contact unit=&pwd-search=#form-ptvs

Muistutukset

Potilaan asemasta tai oikeuksista annetun lain (785/1991) mukaan asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus, jos han on tyytymé&tdn saamaansa hoitoon tai kohteluun. Asiakas voi tehda
muistutuksen Aavan ja Pikkujatin kotisivuilla olevalla lomakkeella tai vapaamuotoisella kirjeell3,
josta ilmenee, ettd kyseessad on muistutus.

Mikali asiakas jattad muistutuksen toimintayksikkoon, toimitetaan se ohjeistuksen mukaisesti
laatuyhteyshenkildlle (laatuyhteyshenkilo@aava.fi). Laatuyhteyshenkild vastaa ja valvoo
prosessin etenemisestd. Muistutuksen kasittelystéa vastaa ylilaakari, joka pyytda tarvittavat
selvitykset hoitoon osallistuneilta henkildiltéd ja erikoisalan vastuuldakariltda. Muistutukseen
vastataan aina kirjallisesti. Kasittelyaika on noin kuukausi. Tavoiteaikaa seurataan ja
raportoidaan sisaisesti seka julkisesti omavalvonnan seuranraportissa.

Muistutusten huolellinen kasittely on osa toimintamme jatkuvaa parantamista ja kehittdmista,
milla pyritdan valttdmaan vastaavat virheet tulevaisuudessa.

Kanteluiden ja muiden viranomaispyyntojen kasittely noudattaa sovittua prosessia ja etenee
johtavan ylilaakarin toimesta.

Vaaratapahtumien kasittely

Aavassa ja Pikkujatissa on kaytossa potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien
raportointijarjestelma. Lahelta piti -tilanteiden osuutta suhteessa vaaratapahtumiin seurataan
ja raportoidaan sisdisesti seka julkisesti omavalvonnan seurantaraportissa.

Henkilokunta kirjaa potilasturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvat lahelta-piti tapahtumat
turvallisuusilmoitusjarjestelman kautta. Yksikossd tiimipaallikot on nimetty ilmoitusten
kasittelyyn ja mahdollisten jatkotoimien hoitamiseen. Tiimipaallikot kasittelevat ilmoitukset
niiden henkildiden kanssa, joita se mahdollisesti koskee. Tietosuojaa koskevissa ilmoituksissa
menetellaén tietosuojaohjeistuksen mukaisesti. Potilasturvallisuutta koskevissa ilmoituksissa
otetaan tarvittaessa mukaan yksikon vastaava ldakari tai muu asiantuntija. Yhteenveto
ilmoituksista ja niiden korjaavista toimista kdydaan lapi yksikon johtotiimin seka henkilokunnan
palavereissa. Yksikon johdon katselmuksessa seurataan palautteiden ja turvallisuusilmoitusten
mukana tulevia poikkeamia, jotta voidaan tunnistaa systeemivirheita. Yksikdnjohtaja vastaa
omaan yksikk6on kohdistuvista toimenpiteista ja niiden toteutuksesta.
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Vakavien vaaratapahtumien maaritelmaan, tutkintaprosessiin ja menettelytapoihin on oma
sisdinen ohje. Vakavan vaaratapahtuman sattuessa tehdaan valittdmat korjaavat toimet,
otetaan yhteys esihenkil6dn ja laatuyksikkdon. Tapahtumayksikon vastuuhenkild ja
laatuyksikon edustaja sopivat turvallisuuden parantamisen menettelytapojen jalkauttamisen.

Turvallisuuskulttuurin jatkuva kehittdminen vahvistaa organisaation syyllistaméatonta kulttuuria.
Henkilostohallinto ja tydterveys toimivat henkiloston lisdtukena mahdollisissa selvitys- ja
tutkintatilanteissa.

Auditointi

Sisdinen auditointitoiminta (ISO 9001 ja 1SO27001) ulottuu kaikkiin toimintayksikoihin
vuosisuunnitelmaa noudattaen. Ulkoiset auditoinnit suorittaa vuosittain akkreditoitu
sertifiointielin

Auditoinnin  yhtena  tarkoituksena on  omavalvonnan  menettelytavoin  tuottaa
yksikolle/organisaatiolle tietoa korjaavien toimenpiteiden tarpeista ja toisaalta tuottaa tietoa
yksikdn vahvuuksista ja mahdollisuuksista.

Auditointitoiminnasta raportointi on osa omavalvonnan seurantaraporttia.

9 Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien (korjaavien) toimenpiteiden julkaiseminen

Aava ja Pikkujatti Jarvenpdan omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikon johdon ja
henkilokunnan  yhteistyona.  Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen
seurannasta, paivittamisesta, hyvaksymisesta ja julkaisemisesta vastaa yksikdnjohtaja.
Suunnitelma pidetaén ajantasaisena ja paivitetaan, mikali toiminnassa tapahtuu muutoksia.
Henkilokuntaa tiedotetaan muutoksista. Omavalvontasuunnitelman versiohistoria noudattaa
Aavan ja Pikkujatin dokumenttien hallinnan maaritteitda. Aiemmat versiot arkistoidaan sisaisen
ohjeen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma kuuluu osana henkildston perehdytykseen.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma julkaistaan verkkosivuilla, organisaation intranetissa ja
dokumenttien hallintajarjestelmassa seka on nahtavissa yksikossa.

Yksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen seurannasta tehdaan
selvitys (omavalvonnan seurantaraportti), joka julkaistaan lain edellyttamalld tavalla neljan
kuukauden valein.
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