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1 Johdanto

Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten toimintayksikdssé valvotaan, seurataan ja
arvioidaan toiminnan laatua ja turvallisuutta konkreettisin toimenpitein. Omavalvonnan

lainsdadanndllinen perusta pohjautuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023).

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Aavan ja Pikkujatti Oy:n omavalvontaohjelmaan, jonka
ensimmainen versio on hyvaksytty 18.1.2024.

Omavalvonnalla varmistetaan, etté palvelu on asiakkaalle ja potilaalle laadukasta ja turvallista.
Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista tyota, joka kuuluu Aava ja Pikkujatti Kampin toiminnan
arkeen ja koko henkilokunnalle.

Toimintayksikolla (jatkossa yksikkd) tarkoitetaan toiminnallisesti ja hallinnollisesti jarjestettya
kokonaisuutta. Jos yksikkoon kuuluu erillinen palvelupiste (esim. tyoterveysasema) siséltyy se
tdhan omavalvontasuunnitelmaan, sikali kun toimintaa hallinnoidaan saman yksikonjohtajan
johdolla. Muussa tapauksessa yksikko katsotaan erilliseksi ja toiminnasta on laadittu erillinen
omavalvontasuunnitelma.

Visio, strategia ja arvot

Aavan ja Pikkujatin vision, arvojen ja yritysstrategian ytimessd on ihmisvastuullisuus.
Tavoitteemme on rakentaa Aavasta ja Pikkujatistd Suomen ihmisvastuullisin toimija: haluamme
olla paras paikka kasvaa ja kukoistaa niin ammattilaisille kuin asiakkaille. Siksi olemme
olemassa. lhmisvastuullisuus tuo yhteen vastuullisuuden, hyvinvoinnin ja yhteiskunnallisen
vaikutuksemme.

Vuonna 2026 Aavan visio on olla:
Suomalaisten tuntema perheyritys, joka erottautuu ihmisvastuullisena ja huippulaatuisena
toimijana.

Vuonna 2026 Pikkujatin visio on olla:
Suomalaisten tuntema lastenladkariasema, joka erottautuu ainutlaatuisena lapsiin keskittyvana
huippulaatuisena toimijana.

Visioidemme  saavuttamiseksi  keskitymme strategiakaudella 2023-2026 tekeméaan
yrityksistémme parhaan paikan ammattilaisille, tarjoamaan ylivertaisia asiakaskokemuksia ja
pitémaan asiakkaan hyvinvoinnista entistéd parempaa huolta myds laakarikdyntien valissa seka
kasvamaan kannattavasti.

Arvomme Halu ymmartaa ihmistd, Rohkeus ja tyon ilo yrittdjaasenteella, Vastuullinen ja
pitkdjanteinen toiminta nakyvat tavassa johtaa ja tehda tyota.
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Kulttuuri ja johtaminen

Osana strategian uudistamista ja brandin kirkastamista, Aava ja Pikkujatti on lahtenyt
maarittdmaan yhteistd tavoitekulttuuria ja mitd arvomme tarkoittavat arjessa. Kulttuurin ja
toiminnan jatkuva parantaminen on olennainen osa omavalvontaa. Tavoitteena on saada
jokainen henkilo kukoistamaan ja kayttamaan tyopaikalla parasta osaamistaan vastuullisten
paatosten tekemiseksi asiakkaiden, liiketoiminnan ja henkildston ja ammattilaisten parhaaksi.
Yksikoiden laatimissa pelikirjoissa on kuvattuna keskeisimmat tiimien peliséannét ja roolien
seka vastuiden maarittelyt.

Vastuullisuus

Aavan ja Pikkujatin vastuullisuustydn yhteydessa on laadittu Monimuotoisuus, Yhdenvertaisuus
ja Inkluusio (Diversity, Equity, Inclusion = DEI) -suunnitelmaa, joka ottaa kantaa asiakkaidemme
yhdenvertaisuuteen ja sen toteutumiseen yrityksissamme.

2 Palveluntuottajan ja yksikon tiedot

Palveluntuottaja:

Aava ja Pikkujatti Oy
Annankatu 32, 00100 Helsinki
Y-tunnus: 231119-2

Puh: 010 380 3838

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja ja ammattimaisesti kaytettdvien laitteiden ja
tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkil: Paula Arvilommi, |daketieteellinen johtaja.

Yksikoén nimi: Aava ja Pikkujatti Kamppi
Yksikdn postiosoite: Annankatu 32 ja Annankatu 34-36

Postinumero: 00100 | Postitoimipaikka: Helsinki
Hyvinvointialue: Helsinki
Yksikonjohtaja: Anna Artto | s-posti etunimi.sukunimi(at)aava fi

Yksikdn vastaava 1aakari: Markus Wiksten

Aava Kampin yhteyteen kuuluu (integroitu) tydpaikkavastaanotto Kalasatamassa.

3 Toiminnan kuvaus

Yksikossa tuotetaan laaja-alaisesti perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon seka
tyoterveyden ja lasten terveyden palveluita palveluyksikodssa.

Aava ja Pikkujatti Kamppi palvelee henkildasiakkaita, vakuutusyhtidasiakkaita, yritys- seka
tyoterveysasiakkaita yksilollisesti ja joustavasti.
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Aava ja Pikkujatti Kampissa on laajat yleis- ja erikoislaakaripalvelut, hoitajapalvelut seka
tyoterveyshuolto- ja sairaalapalvelut. Yksikossa toimii myos yleisladkéarin ja sairaanhoitajan
paivystys. Palveluvalikoimaan kuuluvat myos laboratorio- ja kuvantamistutkimukset seka entista
laajempi paivakirurginen toiminta. Aava ja Pikkujatti Kampin asiakkaiden on mahdollisuus
saada lahes kaikki palvelut saman katon alta.

Ladkarikeskuksemme sijaitsee keskeisella paikalla aivan Kampin kauppakeskuksen vieressa
erinomaisten kulkuyhteyksien varrella.

Tarjoamme palveluita kaikille asiakkaillemme ennaltaehkaisevalla otteella. Toimimme tiiviissa
yhteisty6sséd vakuutusyhtididen kanssa ja lisdksi teemme yhteistyota kuntien ja
hyvinvointialueiden kanssa esimerkiksi kouluterveystarkastusten toteuttajana ja tiettyjen
erikoisalojen lahetepotilaiden palveluntarjoajana.

Kampissa toimii asiantuntijoita yli 40:1la |adketieteen erikoisalalla. Pikkujatissa tyoskentelee
lasten hoitoon erikoistuneita lddkareitd ja muita hoitoalan ammattilaisia. Valtaosa vastaanottoa

pitdvistd ammattilaisista tyoskentelee itsendisind ammatinharjoittajina.

Henkilokuntaa on n. 140, joista terveydenhuollon ammattilaisia on n. 60. Ammatinharjoittajina
|&akareitd sekd muina ammattihenkildina toimii n. 420.

Ajantasainen palvelutarjonta on kuvattuna Aava Kampin verkkosivulla Aava Kampin
verkkosivut ja Pikkujatti Kampin verkkosivulla Pikkujatti Kampin verkkosivut.

4 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Aavalla ja Pikkujatilla on SFS-EN ISO 9001:2015 standardiin perustuva dokumentoitu ja Kiwa
Serifiointi  Oy:n  sertifioima laadunhallintajérjestelmé  sekd  tietoturvallisuuden
hallintajarjestelma ISO/IEC27001. Jéarjestelmien tavoitteena on varmistaa, etté palvelut
tayttavat asiakkaan tarpeet ja odotukset seka lainsdadannon edellyttdmat vaatimukset. Aavan
ja Pikkujatin laaketieteellinen johto vastaa l|adketieteellisen toiminnan laadusta ja
lainmukaisuudesta.

Kampin tyoterveyshuollon laatukasikirja sisaltda raamit tyoterveyshuollon laatutydlle.

Yksikonjohtaja vastaa yksikkonsé palvelujen laadusta, turvallisuudesta sekd asiakas- ja
potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyydesta omavalvontasuunnitelman mukaisesti.
Han johtaa ja valvoo yhdessa yksikon vastaavan laakarin kanssa palvelujen asianmukaisuutta ja
niille saadettyjen edellytysten tayttymistd. Yksikonjohtajan tukena toimii laadun- ja
turvallisuuden osa-alueiden vastuuhenkilditd, kuten |33kehoitovastaava, laitevastaava,
suojelujohtaja.

Laatuorganisaatio ja sen toiminta noudattaa vuosikellon mukaista systemaattista
toimintatapaa. Laatuorganisaation rakenne on jaettu toiminnoittain laaturyhmiin (mm.

asiakaspalvelu, laboratorio, leikkaussali, kuvantaminen, tydterveys). Laaturyhmille on nimetty
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vetdja ja toimintakohtainen prosessin omistaja, jotka tekevat tiivisté yhteistyotd prosessin
kehittamiseksi. Laatuasiat kasitelladn Kampin johtotiimissa viikoittain sekd laaturyhmissa
vuosikellon  mukaisissa  kokouksissa.  Johtotiimiin  asiat tuodaan  porrastetusti
palvelupaallikdiden kautta. Koko Kamppia tiedotetaan vastuuhenkilon toimesta yhteisen
Teams kanavan kautta.

5 Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Sopimushallinta noudattaa Aavan ja Pikkujatin yhteisia toimintatapoja, jotka on kuvattuna
omavalvontaohjelmassa.

Toimimme kunnan ja hyvinvointialueen erikoisalojen ldhetepotilaiden palveluntuottajina.
Sopimuskumppaneiden kanssa jarjestetdan sdanndllisia yhteistyopalavereja. Palavereissa
kaydaan lapi saantokirjan kriteerien seurantaa seka sovitun palveluprosessin toteutumista.
Yksikon eri erikoisalojen vastuuhenkildiden vastuulla on seurata sopimuksen noudattamista.
Yksikkémme siivous, tekstiili ja kiinteistohuoltopalvelu on ulkoistettu. Siivousliikkeen kanssa
pidamme kuukausittain toimitilakierrokset seka kdymme lapi siivouksesta tulleita palautteita.
Talla varmistamme tilojen hygienian ja laadukkaan hoidon tason. Kiinteistdhuoltoon voimme
olla yhteydessa paivittdin sahkdisen ilmoituskanavan kautta.

6 Palveluiden saatavuus ja jatkuvuus

Palveluiden saatavuutta johdetaan tarjonnan johtamisella, mikéd varmistaa, etta asiakkaamme
saavat tarvitsemiaan palveluita mahdollisimman oikea-aikaisesti.

Palvelujen saatavuus kohdentuu usein asiakkaan ja terveydenhuollon ammattilaisen valisena
hoito- tai asiakassuhteena. Saatavuus on sujuvaa tiedonkulkua asiakkaan palveluprosessin
osallistuvien eri ammattilaisten ja tietojarjestelmien valilla sekd asiakkaan palveluprosessin
suunnittelun tai toteutumisen jatkuvuutta. Asiakkaalle tai potilaalle tarpeenmukaisia palveluja
on tarjolla seka lahi- tai ja etapalveluna, viikon jokaisena paivana.

Palvelujen saatavuutta seurataan tarjonnanjohtamisella ja sitd johdetaan systemaattisesti
esihenkildiden, ldakarikoordinaattoreiden sekd yksikdnjohtajan toimesta.  Saatavuuden
perusteet perustuvat palvelustrategian kautta maariteltyjen erikoisalojen ja -palvelujen
mukaisesti. Strategian mukaisessa palvelujen saatavuudessa huomioidaan potilaiden ja
asiakkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet sekd esimerkiksi rokotteiden ajanmukaisuus etta
oikea-aikaisuus. Taten varmistamme, ettd itse tuotetut ja ostopalveluina toteutetut palvelut ovat
asiakkaille ja potilaille yhdenvertaisesti saatavilla. Palvelut ovat saavutettavia, kun asiakkaalle
turvataan juuri hanelle sopivat kanavat palveluiden kaytt6on. Palvelun saavutettavuutta
parantaa mahdollisuus kayttdd erilaisia asiointikanavia, kuten sdhkdiset kanavat,
puhelinpalvelu tai asiointi toimipisteessa. Palvelun saavutettavuudessa on huomioitu tulkkien
tai etatulkkauksen kayttamista aina, kun se on tarpeen.
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Palveluilla saavutamme eri asiakasryhmia. Asiakasryhmina meilld asioivat tyoterveyshuollon-,
yksityis-, vakuutusyhtio- ja yritysasiakkaita. Liséksi palvelemme kuntien ja kaupunkien asiakkaita
erilaisilla sopimuksilla, joissa on sovittu palveluiden saavutettavuudesta.

Aikojen kysyntaa ja tarjontaa seurataan aktiivisesti paivittdin ja tarvittaessa reagoidaan
vastaanottoaikoja lisaamalla. Kysyntatrendia seuraamalla kohdennetaan myos rekrytointia.
Taméa kuuluu keskeisesti laakarikoordinaattoreiden tyotehtaviin ja sitd tehdaan tiiviissa
yhteystydssa yksikdnjohtajan ja vastaavan ladkarin kanssa.

Uusista asiantuntijoista ja palveluista tiedotetaan oman yksikon liséksi my6s laajemmin. Apuna
téssa mm. viikkokirje ja asiantuntijoiden saanndlliset koulutukselliset tapaamiset.

7 Palveluiden turvallisuus ja laatu

Toimintamme tahtad Aavassa ja Pikkujatissa kaikissa olosuhteissa asiakkaiden turvalliseen ja
tarpeen mukaiseen hoitoon. Keskeisin tekija on potilasturvallisuuden varmistaminen joka paiva
ja jokaisessa asiakaskohtaamisessa.

Avoimuus ja lapindkyvyys sekd asiakkaidemme luottamus ovat toimintamme kulmakivia.
Asiakkaanamme sinulla on oikeus saada ymmarrettavaa tietoa tietojesi kasittelyyn liittyvista
oikeuksistasi ja edelleen kayttaa naita oikeuksia.

Potilasturvallisuuden varmistaminen nojaa organisaatiossamme sovittuihin periaatteisiin,
ohjeisiin, osaavaan henkildstoon ja laadunhallinnan tydkalujen avulla saataviin tietoihin seka
mittarointiin  Saatu tieto, kuten asiakkailta saatu palaute ohjaa toimintamme jatkuvan
parantamisen toimintamallia.

Palvelujen tuottamiseen ja liiketoiminnan johtamiseen tarvittavat rakenteet sekd ydin- ja
tukiprosessit sisaltyvat hallintajarjestelmamme kuvauksiin.

7.1 Henkil6sto ja tarvittavat resurssit

Uuden tydntekijan tydsuhteen alussa on yksikdnjohtajan vastuulla varmistaa terveydenhuollon
tyontekijan ammattioikeudet Terhikki rekisterista. Lasten kanssa tyoskenteleviltad tarkistetaan
rikosrekisteriote  lain  edellyttéamalld  tavalla.  Tarkastuksista  tehdaan  merkinta
henkilostohallintojarjestelmaan.

Yksikossa voi tydskennelld myods terveydenhuoltoalan opiskelijoita. Yksikonjohtaja vastaa siit3,
etta opiskelijalla on laissa saadetyt edellytykset toimia tehtavassaan. Tyonantajan velvollisuus
on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se, millaisten tehtdvien hoitamiseen
hanella on riittavat edellytykset. Lisdksi tyOnantajan pitdd varmistaa, ettda opiskelija on
suorittanut vaaditut opinnot hyvaksytysti.
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Varmistamme, ettéd meilla tyoskentelee patevia ja hyvinvoivia tyontekijoitd, jotka noudattavat
lainsdadantda ja sopimuksia. Taman saavutamme laadukkaan rekrytoinnin, perehdytyksen
sekd koulutuksen ja kehittymisen kautta sekd em. toimintoja jatkuvasti arvioimalla ja
kehittamalla. Yllapidéamme ja kehitamme lisaksi jatkuvasti psykologisesti turvallista kulttuuria,
jossa my0s virheet ovat sallittuja. Nain haluamme varmistaa, ettd henkiléstomme ilmoittaa
havaitsemistaan riskeistd tai epakohdista matalalla kynnyksella tayttden velvollisuutemme
toimia ennakoivasti ja turvallisesti. Kdytdssamme on intrastamme |0ytyva henkilostokasikirja,
joka kasitellaan perehdytyksessa seka jarjestamissamme koulutuksissa. Terveydenhuollon
ammattihenkildiden patevyys tarkistetaan JulkiTerhikista vuosittain.

Uuden tyontekijan tarve arvioidaan esihenkilon esityksesta tiimin ja sen kuormitustilanne seka
lilketoiminta huomioiden.

Perehdytys tapahtuu esihenkildiden, yksikon muiden vastuuhenkildiden, tyotovereiden ja
tukitoimintojen koordinoidulla yhteisty6lla. Kaikki perehdytysohjeemme ovat saatavilla
intrassamme, ja perehdyttaja varmistaa uuden tyontekijan perehdytyksen lapikaydyksi. Uudet
tyontekijat saavat tukea arkeensa lisdksi kummijarjestelmamme kautta.

Kampissa organisaation tydyhteison kehittdmissuunnitelma varmistaa henkiléstomme
ammatillisen kehityksen tyossa. Ammatillista osaamista kehitetdan yrityksessamme esimerkiksi
erilaisilla koulutuksilla ja kursseilla sekd omalla aktiivisella tiedonhankinnalla ja tydssa
oppimalla.

Tavoitekeskustelut kdydaan kerran vuodessa kevaalla ja kehityskeskustelut kerran vuodessa
syksylla. Tavoitekeskustelujen tarkoituksena on edellisten tavoitteiden saavuttamisen arviointi
seka uusista tavoitteista sopiminen. Keskustelussa annetaan lisaksi palautetta puolin ja toisin.
Kehityskeskustelun tarkein osa on kehittymissuunnitelmasta sopiminen. Keskustelussa
seurataan myds tavoitteiden edistymistad seka annetaan palautetta.

7.2 Laakitysturvallisuus

Yksikkokohtainen |aakitysturvallisuussuunnitelma pohjautuu konsernitasoiseen mallipohjaan.
Laakitysturvallisuussuunnitelmassa on maaritetty

e |adkehoidon toteuttaminen seka vaativuustaso

o |3&kehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen
e henkiloston ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyénjako

o |adkehoidon osaaminen ja osaamisen varmistaminen

o |adkehoidon prosessi

e seuranta- ja palautejarjestelma

Yksikon laakitysturvallisuussuunnitelma paivitetéan vuosittain ja omavalvontasuunnitelman
paivittdamisen yhteydessa suunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan. Aava ja Pikkujatti Kampin
laakitysturvallisuussuunnitelman on hyvéaksynyt Markus Wiksten, Laakarikeskustoiminnasta
vastaava laakari. Aava Kamppi sairaalan laakitysturvallisuussuunnitelman on hyvaksynyt Petri
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Jarventausta, Sairaalan yliladkari. Suunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa yksikossa
nimetyt henkilt vuosisuunnitelman mukaisesti.

Laakitysturvallisuussuunnitelma on tallennettuna Aavan ja Pikkujatin intranettiin. Se kuuluu
jokaisen ladkehoitoon osallistuvan tyontekijan perehdytykseen. Suunnitelman toteutumista
seurataan omavalvonnallisia menetelmia kayttden, kuten sisdisilla 1aakitysturvallisuus
auditoinneilla vuosisuunnitelman mukaisesti.

7.3 Toimitilaturvallisuus

Toimitilaturvallisuudella  tarkoitetaan  turvallisen ja  hairiottdman  tydskentely- ja
asiointiympariston luomista seka asiakkaalle ettd organisaatiolle. Toimitilaturvallisuuden laatua
ja toimivuutta varmistetaan yhdessa kiinteiston haltijan kanssa mm. yhteisilla
pelastusharjoituksilla.

Aava ja Pikkujatti Kampissa toimii sisdinen suojeluorganisaatio, johon kuuluvat suojelu- ja
varasuojelujohtajan liséksi suojelualueille nimetyt turvallisuusvastaavat. Organisaatio huolehtii
omatoimisen varautumisen lisaksi paivittaisesta- ja poikkeustilanteiden
turvallisuusjohtamisesta. Poikkeustilanteessa jokaisella suojeluorganisaation jasenellda on
etukateen sovittu tehtava ja yhteinen protokolla, jota noudatetaan.

Yksikolla  on  oma sdhkdinen  pelastussuunnitelma, joka pohjautuu  kiinteiston
pelastussuunnitelmaan. Pelastussuunnitelmaa yllapitéd ja paivittdd suojelujohto yhdessa
turvallisuudesta vastaavan ulkopuolisen toimijan kanssa.

Yksikon fyysisestd turvallisuudesta vastaa vartiointiyritys. Yksikdssé on kameravalvonta ja
saanndllinen vartijakierto. Yksikkd on varustettu halytyspainikkeilla ja kannettavilla
halytyslaitteilla.

Siivousliikkeen kanssa tehddan kuukausittain sdannolliset yksikkokierrokset siivouksen laadun
varmistamiseksi. Siind mahdollisesti havaitut laatupoikkeamat korjataan ja vastaavien
tilanteiden toistuminen pyritddn ehkaisemaan. Siivoukseen liittyvat palautteet ilmoitetaan
sahkopostitse valittomasti. Neljannesvuosittain kokoontuva siivouksen ohjausryhma kasittelee
tarvittaessa palautteita yleiselld tasolla, jos on tunnistettu toistuvia poikkeamia siivouksen
laadun suhteen.

Toimitiloille on tehty viranomaisen toimesta aloitustarkastus ennen ladkarikeskustoiminnan
aloitusta tai ennen uusien/remontoitujen tilojen avaamista.

Aava ja Pikkujatti Kampin kliinisen mikrobiologian luvat on hyvaksytty tukilaboratorion
toimesta.

Sateilyturvakeskuksen myontama turvallisuuslupa on myoénnetty 2013.

Yksikossa on erikseen maaritelty sahkoinen pelastussuunnitelma, jonka ajantasaisuudesta
vastaa Securitas.
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7.4 Laiteturvallisuus

Laakinnallisten laitteiden turvallisuus on osa potilas- ja tyoturvallisuutta. Laakinnéllisia laitteita
koskevat vaatimukset liittyvat erityisesti kayton turvallisuuteen, riskien minimointiin ja
suorituskyvyn sailymiseen laitteen elinkaaren ajan.

Aavan ja  Pikkujatin  laiteturvallisuuteen  liittyvdt  menettelytavat on  kuvattu
organisaatiotasoisessa laiteturvallisuussuunnitelmassa. Laiteturvallisuussuunnitelman
ensimmainen versio on julkaistu 2024 ja sen paivittamisesta seka ajantasaisuudesta vastaa
laiteohjausryhma.

Laiteturvallisuussuunnitelmassa on maaritetty mm.

e |aitevastuuhenkildn tehtavat
e |aiteosaamisen varmistaminen
¢ laitteiden riskienhallinnan menettelytavat

Yksikon laakinnalliset laitteet on kirjattu Aavan ja Pikkujatin yhteiseen sahkoiseen
laiterekisteriin.

Henkilokunta ilmoittaa laitteisiin liittyvista |aheltd piti -tilanteista ja vaaratapahtumista
raportointijarjestelmaan. Tilanteiden kasittely ja raportointi noudattaa organisaation yleista
organisaation ohjetta. Laakinnallisten laitteiden vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Fimealle lain
edellyttamalla tavalla.

7.5 Sateily- ja magneettiturvallisuus

Aavassa on STUKin myontdamat turvallisuusluvat ja niiden pohjana sateilynkayton
turvallisuusorganisaatio rakenteineen ja kaytantdineen. Kuvantamisen toiminta on kirjattu
viranomaisten hyvaksymé&an turvallisuusarvioon. Toiminnan laatua seurataan saanndllisilla
vuosisuunnitelman mukaisilla lakisaateisilla sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla.

Kampin toimipisteessé tarjottavia kuvantamispalveluita ovat natiivikuvaukset, mammografiat,
kartiokeilatomografiat, leikkaussalin lapivalaisu C -kaarella sekd magneettikuvaukset. Lisaksi
tehdaéan ultradanitutkimuksia ja toimenpiteita.

Sateilyturvallisuus:

Kampin kuvantaminen on sisdisesti kliinisesti auditoitu edellisen kerran vuonna 2024 ja
seuraavat auditoinnit ovat neljan vuoden valein. Viimeisin ulkoinen kliininen auditointi on tehty
vuonna 2023. Ulkoisia kliinisid auditointeja tehdddn kahdeksan vuoden valein. STA:n
(sateilyturvallisuusasiantuntijan) ja STV:n (sateilyturvallisuusvastaavan) kdynnit toteutetaan joka
toinen vuosi. STV myos tyoskentelee yksikdssa paivittain.

Réntgenin kuvauslaitteisiin liittyy potentiaalisia teknisia riskeja, jotka voivat altistaa potilaan
tarpeettoman suurelle sddeannokselle. Naité riskeja hallitaan hyvalld toiminnan ja tilojen
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suunnittelulla, varautumisella, laitehuolloilla, tarkastuksilla ja toistuvalla

taydennyskoulutuksella.

Kuvauslaitteen toiminta tarkastetaan aina ennen kayttéonottoa, maaraaikaistestauksin,
merkittdvan korjauksen tai huollon jalkeen ja laitteen toiminnan hairiintyessa. Tekniset
laatumittaukset tehdaan laatujarjestelman mukaan rontgenissa saanndllisesti. Huoltoraportit ja
tarkastukset kirjataan seké raportoidaan laiteturvallisuuden osalta myds laitevalmistajille seka
tarvittaessa Fimealle.

Yksikdssamme huolehditaan siitd, etta laitteen kayttdoon osallistuvat saavat riittavan
perehdytyksen laitteen toimintoihin.  Myds tietoturvallisuus huomioidaan laitteissa ja
laiteohjelmistoissa.

Magneettiturvallisuus:

MRI-tutkimuksessa ei kayteta ionisoivaa sateilyd, mutta voimakas aina paalla oleva
magneettikenttd sekd muuttuvat radiotaajuiset kentat aiheuttavat riskeja potilaalle ja tiloissa
toimivalle henkilokunnalle.

Magneettikentan aiheuttamat riskit huomioidaan huolellisella henkilokunnan perehdytyksella
ja ohjeistuksella, turvallisilla tyStavoilla sekd magneettikuvaushuoneen kulunvalvonnalla:

- kaikilta magneettiyksikossa tyoskenteleviltd edellytetdan magneettiturvallisuuden
taydennyskoulutuksen suorittamista

- kuvaushuoneeseen ei saa viedd mitdadan ei-magneettiturvallisia, mahdollisesti
kuvauslaitteeseen sinkoutuvia tai magneettikentéssa reagoivia laitteita

- kuvaushuoneen kulunvalvonta on tiukkaa ja sisdan saa astua vain koulutetun MRI-
henkilokunnan luvalla silloinkin, kun tutkimus ei ole kaynnissa, silla magneettikenttd on
aina paalla

Tyypillinen riski on potilaalle magneettikentdssa indusoituvista séhkovirroista syntyva ihon
palovamma tai mahdollisesti elimiston metallisista vierasesineistd syntyvat potentiaaliset
vauriot: esim. metallisirpaleet tai |aaketieteelliset laiteet kuten tahdistimet voivat toimia vaarin,
kuumentua tai lilkkua ja vahingoittaa potilasta. Jokaiselle potilaalle tehddan ennen kuvausta
kaavakemuotoinen turvallisuuskysely seka suullinen haastattelu riskien minimoimiseksi.

Toinen yleinen turvallisuusriski potilaalle on magneettikuvauksen aikana syntyva voimakas
aani, jolta suojaudutaan korvatulpilla ja -suojaimilla.

Magneettikuvauksen yhteydesséa huomioidaan laakitysturvallisuus (esim. Gadolinium-
kontrastiaineen kayttd) ja erikoistapauksissa, joissa potilas sedatoidaan anestesiologin
valvonnassa, huomioidaan ladkitys- ja anestesiaturvallisuus seka kaytettyjen laitteiden ja
toimenpiteiden magneettiyhteensopivuus erillisen ohjeistuksen mukaan.

7.6 Infektioturvallisuus

Aavan ja Pikkujatin hygieniasuunnitelma julkaistiin syksylla 2024. Suunnitelman tavoitteena on
lisata potilas- ja tyoturvallisuutta, seka toimia osana organisaatiotasoista omavalvontaohjelmaa
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ja  yksikdiden  omavalvontasuunnitelmia.  Hygieniasuunnitelmassa on  ohjeistettu
infektioturvallisuuden menettelytavat toimintayksikoissa:

e Yleiset hygieniakaytannot
e Siivous ja jatehuolto

e Hoitoon liittyvat infektiot
e Tartuntataudit

e Aseptinen toiminta

e Vilinehuolto

Hygieniasuunnitelman  paivittdmisesta ja  hyvdksymisestd vastaavat organisaation
hygieniahoitaja ja laaketieteellinen johtaja. Yksikosséa jokaisen asiakastyohon osallistuvan
tyontekijan tulee perehtya hygieniasuunnitelmaan.

Yksikoissé on myos omat jatehuoltosuunnitelmat. Jatehuoltosuunnitelmassa otetaan kantaa
mm. tartuntavaarallisen jatteen asianmukaiseen havitykseen

7.7 Tietosuoja ja tietoturva

Aava ja Pikkujatti noudattavat EU:n ja kansallista lainsdadantoa henkilotietojen kasittelyssa ja
ovat laatineet lainsdddanndn vaatimat dokumentit. Dokumentaatiot katselmoidaan
sdannollisesti ja paivitetdan tarvittaessa. Asiakastietolain 7 §:n mukaisesta asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa ladketieteellinen johtaja Paula Arvilommi.

Aavan ja Pikkujatin tietosuojavastaavana toimii Marliina Makinen, dpo@aava.fi/
tietosuoja@pikkujatti.fi.

Lisatietoa Aavan ja Pikkujatin tietosuojan ja -turvan toteutumisesta organisaatiotasolla on
kuvattu omavalvontaohjelmassa. Tietosuojan ja tietoturvan toteuttaminen vaatii koko
henkiloston tietosuoja- ja tietoturvatietoisuuden yllapitamista ja lisdédmistd, sovittujen ohjeiden
ja toimintatapojen noudattamista seka koulutusta.

Tietosuoja ja tietoturva ovat jokaisen asia ja osa yksikdn paivittdista toimintaa. Kampin yksikkd
suojaa kasittelemidan henkildtietoja mm. ennakoivalla riskienhallinnalla, tietoteknisin keinoin,
kayttajahallinnalla ja turvallisuusjarjestelmilla.

Potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat henkil6t saavat kasitella asiakkaan
tietoja vain siina laajuudessa kuin heidan tyotehtavansa ja vastuunsa sitd edellyttavat.

Kampin yksikko ottaa vakavasti kaikki poikkeamat tietosuojassa ja tietoturvassa, ne selvitetdan
aina kokonaisuudessaan ja toimintaan tehdaan mahdollisesti tarvittavat muutokset.

Henkilokunnan osaamista tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvissa asioissa yllapidetaan ja lisatéan
saannollisin koulutuksin ja perehdytyksin.

Aava ja Pikkujatti edellyttédvat sopimuskumppaneiltaan vastaavaa tietosuojan ja tietoturvan
huomioimista toiminnassaan.

11

PIKKUJATTI



Aava

Aava ja Pikkujatti Oy
Omavalvontasuunnitelma Aava ja Pikkujatti Kamppi Sivu12/14

Julkisuusluokka: Julkinen (J) 23.12.2025

7.8 Riskienhallinta

Aavan ja Pikkujatin riskienhallinta on organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa johtamista ja
toimintaa, jota jokainen toteuttaa omassa roolissaan. Riskienhallinnan avulla tunnistamme
mahdollisuuksia ja minimoimme uhkia.

Kaikissa Aavan ja Pikkujatin yksikdissd on kaytdssa yhteinen riskienhallintajérjestelma, jonne
Kamppi on kirjannut yksikon riskit. Yksikdn toimintojen riskienhallinnasta vastaa yksikonjohtaja.
Kampissa tiimipaallikot kirjaavat henkilokunnan kanssa tunnistetut riskit jarjestelmaan.
Riskeihin asetetaan vastuuhenkild ja jarjestelmd@ muistuttaa riskien seuraamisesta. Riskeja
kaydaan lapi kuukausittain keskijohdon palaverissa. Palvelupaallikot vievat nostot riskeista
johtoryhmaéan. Kerran vuodessa johdon katselmuksessa riskit kdydaan yleisella tasolla lapi.

8 Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen
Asiakaskokemus

Jokainen palaute on meille térkea, antaen samalla mahdollisuuden kehittad toimintaamme.
Aavassa ja Pikkujatissa asiakaskokemusta seurataan useilla eri keinoilla. Tarkeimpana
mittausvalineena kaytdamme erilaisia ulkoisia asiakastyytyvaisyysmittareita. Lisdksi teemme
sdannollisesti omia NPS-kyselyitd asiakkaillemme asiakaspolun eri vaiheissa. NPS lukua
seurataan ja raportoidaan sisdisesti seka julkisesti omavalvonnan seurantaraportissa.

Kaikki palautteet kirjataan asiakaspalautejarjestelmaan, jotka asiakaspalveluyksikko kasittelee.
Palaute ohjataan Kampissa osastoittain tiedoksi ja tarvittavaa jatkokasittelya varten. Tiimi- ja
palvelupaallikot kasittelevat asiakaspalautteita. Palautteiden kasittely kattaa seka valittdman
reagoinnin ja yhteydenoton palautteenantajaan (jos toiveena) ettd juurisyyn selvityksen ja
korjaavien toimenpiteiden maarittelyn ja toteutuksen. Palautteet kdydaan lapi johtotiimissa
tarvittavilta osin seka osastokokouksissa.

Potilasasiavastaava

Hyvinvointialue vastaa potilasasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta jarjestamansa ja
tuottamansa sosiaali- ja terveydenhuollon osalta. Potilasasiavastaavat palvelevat myos
yksityisen terveydenhuollon potilaita. Tehtava on lakisdateinen, puolueeton ja maksuton.

Potilasasiavastaavan tehtavia ovat

e neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa
asioissa

e neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheistd muistutuksen tekemisessa
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e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

e tiedottaa potilaan oikeuksista

e koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta

e toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Potilasasiavastaavan yhteystiedot: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-
tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

Muistutukset

Potilaan asemasta tai oikeuksista annetun lain (785/1991) mukaan asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus, jos han on tyytymatdn saamaansa hoitoon tai kohteluun. Asiakas voi tehda
muistutuksen Aavan ja Pikkujatin kotisivuilla olevalla lomakkeella tai vapaamuotoisella kirjeell3,
josta ilmenee, ettd kyseessa on muistutus.

Mikali asiakas jattda muistutuksen toimintayksikkoon, toimitetaan se ohjeistuksen mukaisesti
laatuyhteyshenkilolle (laatuyhteyshenkilo@aava.fi). Laatuyhteyshenkilé vastaa ja valvoo
prosessin etenemisestd. Muistutuksen kéasittelystd vastaa yliladkari, joka pyytada tarvittavat
selvitykset hoitoon osallistuneilta henkildiltéd ja erikoisalan vastuuldakarilta. Muistutukseen
vastataan aina kirjallisesti. Kasittelyaika on noin kuukausi. Tavoiteaikaa seurataan ja
raportoidaan sisaisesti seka julkisesti omavalvonnan seuranraportissa.

Muistutusten huolellinen kasittely on osa toimintamme jatkuvaa parantamista ja kehittdmista,
milla pyritdaan valttdmaan vastaavat virheet tulevaisuudessa.

Kanteluiden ja muiden viranomaispyyntdjen kasittely noudattaa sovittua prosessia ja etenee
johtavan yliladkarin toimesta.

Vaaratapahtumien kasittely

Aavassa ja Pikkujatissa on kaytossa potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien
raportointijarjestelma. Lahelta piti -tilanteiden osuutta suhteessa vaaratapahtumiin seurataan
ja raportoidaan sisdisesti seka julkisesti omavalvonnan seurantaraportissa.

Yksikdnjohtaja vastaa omaan yksikkd6n kohdistuvista toimenpiteisté ja niiden toteutuksesta.
Kampissa vaaratapahtumat kdaydaan lapi viikoittain henkilokunnan ja keskijohdon palavereissa.
Palvelupaallikot vievat yksikon johtoryhman tietoon kerran kuussa yksikon yleisimmat

vaaratapahtumat. Vaaratapahtumatilanteista tiedotetaan myds Kampin omassa viikkokirjeessa.

Vakavien vaaratapahtumien maaritelmaan, tutkintaprosessiin ja menettelytapoihin on oma
sisdinen ohje. Vakavan vaaratapahtuman sattuessa tehdaan valittdmat korjaavat toimet,
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otetaan yhteys esihenkiloon ja laatuyksikkdon. Tapahtumayksikon vastuuhenkilo ja
laatuyksikon edustaja sopivat turvallisuuden parantamisen menettelytapojen jalkauttamisen.

Turvallisuuskulttuurin jatkuva kehittdminen vahvistaa organisaation syyllistamatonta kulttuuria.
Henkilostohallinto ja tyoterveys toimivat henkiloston lisdtukena mahdollisissa selvitys- ja
tutkintatilanteissa.

Auditointi

Sisdinen auditointitoiminta (ISO 9001 ja 1SO27001) ulottuu kaikkiin toimintayksikoihin
vuosisuunnitelmaa noudattaen. Ulkoiset auditoinnit suorittaa vuosittain akkreditoitu
sertifiointielin

Auditoinnin  yhtend  tarkoituksena on  omavalvonnan  menettelytavoin  tuottaa
yksikolle/organisaatiolle tietoa korjaavien toimenpiteiden tarpeista ja toisaalta tuottaa tietoa
yksikdn vahvuuksista ja mahdollisuuksista.

Auditointitoiminnasta raportointi on osa omavalvonnan seurantaraporttia.

9 Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien (korjaavien) toimenpiteiden julkaiseminen

Aava ja Pikkujatti Kampin omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikon johdon ja
henkilokunnan  yhteistyona.  Omavalvontasuunnitelman  laatimisesta,  toteutumisen
seurannasta, paivittamisestd, hyvaksymisestéd ja julkaisemisesta vastaa yksikonjohtaja.
Suunnitelma pidetdan ajantasaisena ja paivitetdan, mikali toiminnassa tapahtuu muutoksia.
Henkilokuntaa tiedotetaan muutoksista. Omavalvontasuunnitelman versiohistoria noudattaa
Aavan ja Pikkujatin dokumenttien hallinnan maaritteitd. Aiemmat versiot arkistoidaan sisdisen
ohjeen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma kuuluu osana henkil6ston perehdytykseen.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma julkaistaan verkkosivuilla, organisaation intranetissa ja
dokumenttien hallintajarjestelmassa seka on nahtavissa yksikossa.

Yksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen seurannasta tehdaan

selvitys (omavalvonnan seurantaraportti), joka julkaistaan lain edellyttamallé tavalla neljan
kuukauden valein.

14

PIKKUJATTI



	1 Johdanto
	2 Palveluntuottajan ja yksikön tiedot
	3 Toiminnan kuvaus
	4 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen
	5 Tehtyjen sopimusten noudattaminen
	6 Palveluiden saatavuus ja jatkuvuus
	7 Palveluiden turvallisuus ja laatu
	7.1 Henkilöstö ja tarvittavat resurssit
	7.2 Lääkitysturvallisuus
	7.3 Toimitilaturvallisuus
	7.4 Laiteturvallisuus
	7.5 Säteily- ja magneettiturvallisuus
	7.6 Infektioturvallisuus
	7.7 Tietosuoja ja tietoturva
	7.8 Riskienhallinta

	8 Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen
	9 Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtävien (korjaavien) toimenpiteiden julkaiseminen

