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SELOSTE HENKILOTIETOJEN KASITTELYSTA

JA INFORMOINTIASIAKIRJA REKISTEROIDYN OIKEUKSISTA Laatimispvm: 25.5.2018
EU:n yleinen tietosuoja-asetus Viim. paivitys: 5.8.2019
1. Rekisterinpitaja Laakarikeskus Aava Oy

2. Rekisteriasioista vastaava | Tommi Qvick, liiketoimintajohtaja
henkilo Annankatu 32, 00100 Helsinki

puh. 010 380 3800
(etunimi.sukunimi@aava.fi)

Tuija Mikkonen, palvelupaallikko
Yhteyshenkilo Pasilankatu 2 B, 00240 Helsinki
rekisteriasioissa puh. 010 380 3800
(etunimi.sukunimi@aava.fi)

3. Tietosuojavastaava Reetta Vaahtolammi
Annankatu 32, 00100 Helsinki
puh. 010 380 3800
dpo®@aava.fi

4, Rekisterin nimi Seloste Laakarikeskus Aavan asiakaspalvelun chat-palvelun
henkilotietojen kasittelytoimista.

5. Henkilotietojen kasittelyn | Chat-palvelua kaytetaan Laakarikeskus Aavan asiakaspalvelun yhtena
tarkoitus / rekisterin palvelukanavana. Chat-keskustelu tallentuu asiakaspalvelujarjestelmaan.
kayttotarkoitus
Tallenteita voidaan kayttaa chat-asiakaspalvelun laadun ja asiakkaille
annettavien vastausten oikeellisuuden varmistamiseksi seka toiminnan
kehittamiseksi.

Tallenteita voidaan kayttaa myos asiakaspalvelun parantamiseen
tahtaavassa koulutuksessa ja ohjeistuksen sisallon suunnittelussa.

6. Rekisterin tietosisalto Rekisteriin tallentuu asiakkaan kanssa kayty keskustelu. Palvelussa
annetaan
yleista neuvontaa ajanvarauksiin liittyen.

Asiakkaille on laadittu ohjeistus chat-palvelun kaytosta; asiakkaalta ei
kysyta mitaan henkilokohtaisia tietoja eika asiakas pysty hoitamaan
ajanvarauksia tai peruutuksia chatin kautta.

7. Saannonmukaiset Tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta chat-asiakaspalvelutilanteessa.
tietolahteet

8. Saannonmukaiset tietojen |Laakarikeskus Aava Oy:lla on oikeus kayttaa alihankkijoita palvelun
luovutukset hoitamiseen. Talloin palvelun tietoja voidaan siirtaa alihankkijoille siina
maarin kuin se on tarpeen palvelujen toteuttamiseksi. Alihankkija sitoutuu
noudattamaan aina voimassaolevan lainsaadannon vaatimuksia.

Henkilotietoja ei muuten luovuteta ilman laissa saadettyja perusteita.
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9. Tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Rekisterista ei siirreta tietoja Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

10. Henkilotietojen
sailytysaika

Rekisterin tietoja sailytetaan 12 kuukautta keskustelun paattymisesta.

11. Yleinen kuvaus teknisista
ja organisatorisista
turvatoimista

Rekisterinpitaja on suojannut tiedot asianmukaisesti teknisesti ja
organisatorisesti.

Rekisterinpitaja suojaa keraamansa henkilotiedot siten, etteivat muut kuin
Rekisterinpitajan maarittelemat henkilot tai tietojen kasittelijat voi
kasitella niita ja etta tietoja kasitellaan vain liittyen tyotehtaviin. Kullakin
kayttajalla on oma kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan.

Uuden henkilokunnan koulutus ja ohjaus tapahtuu perehdytysohjelman
mukaisesti. Henkilokunta tekee vaitiolo- ja salassapitositoumukset
tyosopimuksen solmimisen yhteydessa.

Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja
muilla teknisilla keinoilla suojattuja alan yleisten kaytantojen mukaisesti.
Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja
tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkilot.

12. Asiakkaan oikeudet

Asiakkaan oikeudet maaraytyvat EU:n tietosuoja-asetuksen mukaan:

Oikeus saada paasy tietoihin

Asiakkaalla on oikeus saada paasy omiin henkilotietoihinsa. Tama
tarkoittaa, etta rekisterinpitajan on asiakkaan pyytaessa ilmoitettava
kasitellaanko hanta koskevia henkilotietoja vai ei. Asiakkaalla on oikeus
saada kasiteltavista henkilotiedoistaan pyydettaessa kopiot.
Tarkastuspyynto tehdaan kirjallisena yhteyshenkilolle, joka on mainittu
selosteen kohdassa 2. Asiakkaan henkilollisyys varmennetaan ennen
kasittelytoimiin ryhtymista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Asiakkaalla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta asiakasta koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot. Ottaen huomioon tarkoitukset, joihin tietoja kasiteltiin,
asiakkaalla on oikeus saada puutteelliset henkilotiedot taydennettya
toimittamalla kirjallinen korjauspyynto yhteyshenkilolle, joka on mainittu
selosteen kohdassa 2. Asiakkaan henkilollisyys varmennetaan ennen
kasittelytoimiin ryhtymista.

Oikeus poistaa tiedot

Asiakkaalla on oikeus tulla unohdetuksi. Asiakkaalla on oikeus esittaa
rekisterinpitajalle kirjallinen pyynto poistaa itseaan koskevat tiedot
rekisterista, silta osin kuin tietoja ei kasitella lakisaateisen velvollisuuden
noudattamiseksi. Pyynto tehdaan kirjallisena yhteyshenkilolle, joka on
mainittu selosteen kohdassa 2. Asiakkaan henkilollisyys varmennetaan
ennen kasittelytoimiin ryhtymista.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Asiakkaalla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle jos asiakas
katsoo, etta hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan
tietosuoja-asetusta. Valvontaviranomaisena toimii Tietosuojavaltuutetun
toimisto.
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13. Rekisterihallinto

Tata informointiasiakirjaa ja selostetta kasittelytoimista on viimeksi
paivitetty 5.8.2019.

Rekisterinpitaja seuraa tietosuojaa koskevan lainsaadannon seka
viranomaisohjeiden muutoksia seka kehittaa palvelun toimintaa, ja varaa
siksi oikeuden paivittaa tata selostetta.




