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1 Johdanto

Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten toimintayksikdssé valvotaan, seurataan ja
arvioidaan toiminnan laatua ja turvallisuutta konkreettisin toimenpitein. Omavalvonnan

lainsdadanndllinen perusta pohjautuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023).

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Aavan ja Pikkujatti Oy:n omavalvontaohjelmaan, jonka
ensimmainen versio on hyvaksytty 18.1.2024.

Omavalvonnalla varmistetaan, etté palvelu on asiakkaalle ja potilaalle laadukasta ja turvallista.
Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista tyotd, joka kuuluu Aava ja Pikkujatti Tapiolan
toiminnan arkeen ja koko henkilékunnalle.

Toimintayksikolla (jatkossa yksikkd) tarkoitetaan toiminnallisesti ja hallinnollisesti jarjestettya
kokonaisuutta. Jos yksikkoon kuuluu erillinen palvelupiste (esim. tyoterveysasema) siséltyy se
tdhan omavalvontasuunnitelmaan, sikali kun toimintaa hallinnoidaan saman yksikonjohtajan
johdolla. Muussa tapauksessa yksikko katsotaan erilliseksi ja toiminnasta on laadittu erillinen
omavalvontasuunnitelma.

Visio, strategia ja arvot

Aavan ja Pikkujatin vision, arvojen ja yritysstrategian ytimessd on ihmisvastuullisuus.
Tavoitteemme on rakentaa Aavasta ja Pikkujatistd Suomen ihmisvastuullisin toimija: haluamme
olla paras paikka kasvaa ja kukoistaa niin ammattilaisille kuin asiakkaille. Siksi olemme
olemassa. lhmisvastuullisuus tuo yhteen vastuullisuuden, hyvinvoinnin ja yhteiskunnallisen
vaikutuksemme.

Vuonna 2026 Aavan visio on olla:
Suomalaisten tuntema perheyritys, joka erottautuu ihmisvastuullisena ja huippulaatuisena
toimijana.

Vuonna 2026 Pikkujatin visio on olla:
Suomalaisten tuntema lastenladkariasema, joka erottautuu ainutlaatuisena lapsiin keskittyvana
huippulaatuisena toimijana.

Visioidemme  saavuttamiseksi  keskitymme strategiakaudella 2023-2026 tekeméaan
yrityksistémme parhaan paikan ammattilaisille, tarjoamaan ylivertaisia asiakaskokemuksia ja
pitémaan asiakkaan hyvinvoinnista entistéd parempaa huolta myds laakarikdyntien valissa seka
kasvamaan kannattavasti.

Arvomme Halu ymmartaa ihmistd, Rohkeus ja tyon ilo yrittdjaasenteella, Vastuullinen ja
pitkdjanteinen toiminta nakyvat tavassa johtaa ja tehda tyota.
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Kulttuuri ja johtaminen

Osana strategian uudistamista ja brandin kirkastamista, Aava ja Pikkujatti on lahtenyt
maarittdmaan yhteistd tavoitekulttuuria ja mitd arvomme tarkoittavat arjessa. Kulttuurin ja
toiminnan jatkuva parantaminen on olennainen osa omavalvontaa. Tavoitteena on saada
jokainen henkilo kukoistamaan ja kayttamaan tyopaikalla parasta osaamistaan vastuullisten
paatosten tekemiseksi asiakkaiden, liiketoiminnan ja henkildston ja ammattilaisten parhaaksi.
Yksikoiden laatimissa pelikirjoissa on kuvattuna keskeisimmat tiimien pelisdannét ja roolien
seka vastuiden maarittelyt.

Vastuullisuus

Aavan ja Pikkujatin vastuullisuustydn yhteydessa on laadittu Monimuotoisuus, Yhdenvertaisuus
ja Inkluusio (Diversity, Equity, Inclusion = DEI) -suunnitelmaa, joka ottaa kantaa asiakkaidemme
yhdenvertaisuuteen ja sen toteutumiseen yrityksissamme.

2 Palveluntuottajan ja yksikon tiedot

Palveluntuottaja:

Aava ja Pikkujatti Oy
Annankatu 32, 00100 Helsinki
Y-tunnus: 231119-2

Puh: 010 380 3838

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja ja ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja
tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkilo: Paula Arvilommi, laéketieteellinen johtaja

Yksikon nimi: Aava ja Pikkujatti Tapiola
Yksikon postiosoite: Lansituuli 12

Postinumero: 02100 | Postitoimipaikka: Espoo
Hyvinvointialue: Lansi-Uudenmaan Hyvinvointialue
Yksikonjohtaja: Pohtamo Leena | s-posti: etunimi.sukunimi(at)aava fi

Yksikdn vastaava laakari: Tieaho Maria

Tapiolan yhteyteen kuuluu (integroitu) tyoterveysasema Jorvas.

3 Toiminnan kuvaus

Aava ja Pikkujatti Tapiolassa tuotetaan yksityisia terveydenhuollon palveluita yksityis- ja
yritysasiakkaille. Yksikossa hoidetaan kaikenikaisia asiakkaita. Yksikoissa toimitaan yhteistydssa
vakuutusyhtididen, yritysten seka eri sairaskassojen kanssa.

Pikkujatti Tapiolassa toiminta perustuu padosin lasten- ja nuorten erikoisladkéaritasoiseen
sairauksien hoitoon ja diagnosointiin. Pikkujatti Tapiolassa on edustettuna ldhes kaikki lasten
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sairaanhoitoon liittyvat erikoisalat ja sairaanhoitajan vastaanotto. Lisdksi Pikkujatti Tapiola
tarjoaa terveydenhuollon erityisammattiryhmien palveluita (esim. terapeutit, psykologit).
Naiden liséksi Tapiolassa on paivakirurginen leikkaussali ja laboratoriopalvelut.

Aava Tapiolassa hoidetaan yritys ja yksityisasiakkaita. Tapiolassa on tarjolla lédhes kaikki
|adketieteen  erikoisalat, tyoterveyshuollon  palvelut, yleisldédkareiden  vastaanotot,
pientoimenpiteet, kuvantamis- ja laboratoriopalvelut. Taman liséksi on tarjolla kattavasti eri
terapiapalveluita ja erityisammattiryhmien palveluita.

Palveluita tuotetaan my6s puhelin- ja videovastaanottona.

Aava ja Pikkujatti Tapiolassa toimii yhteensd noin 150 yleis- ja erikoislaakaria. Muita
asiantuntijoita on noin 20.

Aava Tapiolan tyoterveyden palveluita tuottavat tyoterveyshoitajat, 1aékarit, fysioterapeutit ja
psykologit.

Aavassa ja Pikkujatissa hoitohenkilékuntaa on yhteensa noin 40.

Ajantasainen palvelutarjonta on kuvattuna Aavan ja Pikkujatin verkkosivulla.

Yksikkokohtaiset kuvaukset ja aukioloajat [6ytyvat toimipistekohtaisilta sivuilta.

Valtaosa vastaanottoa pitavistd ammattilaisista tyoskentelee itsenaisind ammatinharjoittajina.

Aava ja Pikkujatti Tapiola toimii palveluntuottajana Helsingin- ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
asiakkaille. Ladkarikeskus Aavan ostopalveluasiakkaana toimii Espoon kaupungin tyoterveys.

4 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Aavalla ja Pikkujatilla on SFS-EN ISO 9001:2015 standardiin perustuva dokumentoitu ja Kiwa
Sertifiointi ~ Oy:n  sertifioima  laadunhallintajarjestelma  sekd  tietoturvallisuuden
hallintajarjestelma ISO/IEC27001. Jarjestelmien tavoitteena on varmistaa, ettd palvelut
tayttavat asiakkaan tarpeet ja odotukset seka lainsaadannon edellyttémat vaatimukset. Aavan
ja Pikkujatin ladketieteellinen johto vastaa ladketieteellisen toiminnan laadusta ja
lainmukaisuudesta.

Aava ja Pikkujatti Tapiolan tydterveyshuollon laatukasikirja sisaltdd raamit tyoterveyshuollon
laatutyolle.

Yksikonjohtaja vastaa yksikkonsad palvelujen laadusta, turvallisuudesta sekd asiakas- ja
potilastydhon osallistuvan henkiloston riittdvyydesta omavalvontasuunnitelman mukaisesti.
Hén johtaa ja valvoo yhdessa yksikon vastaavan laakéarin kanssa palvelujen asianmukaisuutta ja
niille sdadettyjen edellytysten tayttymistd. Yksikonjohtajan tukena toimii laadun ja
turvallisuuden  osa-alueiden  vastuuhenkil6itéd, kuten l|aakevastaava, ensiapu- ja
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pientoimenpidevastaava, it-laitevastaava, laakintalaitevastaava, laboratoriovastaava seka
kiinteisto- ja suojeluasioista vastaava.

Aava ja Pikkujatti Tapiolan henkilokunta on edustettuna organisaation laaturyhmé&toiminnassa.
Laaturyhmien ohjeistukset ja viestinta kaydaan lapi kuukausittain sekd tarvittaessa.
Laaturyhmatiedon viestimisesta vastaa yksikon esihenkilot. Kirjalliset kokousmuistiot ja yleinen
viestintd tapahtuu yksikdn yhteisessa viestintdkanavassa. Yksikon kokoukset on aikataulutettu
sovitusti vuosikellon mukaisesti, lisaksi viikoittain seka tarvittaessa tiedotetaan ajankohtaisista
asioista yhteisessa viestintakanavassa. Yhtiotasoinen viestintd tapahtuu organisaation
intranetissa.

5 Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Sopimushallinta noudattaa Aavan ja Pikkujatin yhteisid toimintatapoja, jotka ovat kuvattuna
omavalvontaohjelmassa.

Palveluseteli, maksusitoumus ja vakuutusyhtid yhteistyd perustuu konsernitasoisiin
sopimuksiin.

6 Palveluiden saatavuus ja jatkuvuus

Palveluiden saatavuutta johdetaan tarjonnan johtamisella, mikéd varmistaa, etta asiakkaamme
saavat tarvitsemiaan palveluita mahdollisimman oikea-aikaisesti.

Aava ja Pikkujatti Tapiolan tarjontaa ja palveluvalikoimaa seurataan paivittain
|&akarikoordinaattorien ja yksikdnjohtajan toimesta. Tarjontaa ja palveluvalikoimaa
kasvatetaan kysynnan mukaan.

Yksikossa toimii  kaksi nimettyd laakarikoordinaattoria. Koordinaattorit huolehtivat
ammatinharjoittajien asianmukaisesta perehdytyksesta yhteistydssa vastaavan laakarin kanssa.
Tarvittaessa ladkarikoordinaattori jarjestaa perehdytysta erikoisala vastaavan kanssa.

Laakarikoordinaattorit huolehtivat tiettyjen jarjestelmien taustatiedoista ja tekevat vuosittain
vaadittavat tarkastukset. Koordinaattorit huolehtivat yhdessa nimettyjen tyontekijoiden kanssa
ammatinharjoittajien listasuunnitteluista.

Fyysisten vastaanottojen liséksi yksikon asiakkaille on tarjolla etavastaanottoaikoja ja asiakkaat
voivat ldhestya tyoterveyshuollon tiimeja myds tietosuojatun viestiyhteyden kautta.

Turvaamme  eri  palveluiden  saatavuuden  toimipisteissa  sekd  digitaalisessa
toimintaymparistossa yllapitamalla henkilokunnan osaamista ja tarjoamalla tarvittaessa

lisakoulutusta, seka varmistamalla osaavan ja perehdytetyn sijaisresursoinnin.

Pikkujatin leikkaussalitoiminnassa teemme yhteistyotd tarvittaessa muiden konsernin
leikkaussalien kanssa. Leikkaussalissa toimii omat koulutetut hoitajat ja sijaiset.
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Aavan silméosastolla toimii omat koulutetut silmahoitajat ja sijaiset.

Asiakkaan hoidon jatkuvuus varmistetaan osaavalla henkildkunnalla aulapalveluissa.
Henkilokunta yksikdssd antaa aikoja yli toimipisterajojen ja varmistavat jatkohoidon
jarjestymisen.

Tarvittaessa asiakas ohjataan oman alueen julkisen palveluntuottajan hoidon piiriin.

Yhteistyota tehdaan aktiivisesti mm. hyvinvointialueiden ja vakuutusyhtididen kanssa.

7 Palveluiden turvallisuus ja laatu

Toimintamme tahtad Aavassa ja Pikkujatissa kaikissa olosuhteissa asiakkaiden turvalliseen ja
tarpeen mukaiseen hoitoon. Keskeisin tekija on potilasturvallisuuden varmistaminen joka paiva
ja jokaisessa asiakaskohtaamisessa.

Avoimuus ja lapindkyvyys sekd asiakkaidemme luottamus ovat toimintamme kulmakivia.
Asiakkaanamme sinulla on oikeus saada ymmarrettavaa tietoa tietojesi kasittelyyn liittyvista
oikeuksistasi ja edelleen kayttaa naita oikeuksia.

Potilasturvallisuuden varmistaminen nojaa organisaatiossamme sovittuihin periaatteisiin,
ohjeisiin, osaavaan henkilosto6n ja laadunhallinnan tydkalujen avulla saataviin tietoihin seka
mittarointiin. Saatu tieto, kuten asiakkailta saatu palaute ohjaa toimintamme jatkuvan
parantamisen toimintamallia.

Palvelujen tuottamiseen ja liiketoiminnan johtamiseen tarvittavat rakenteet sekd ydin- ja
tukiprosessit sisaltyvat hallintajarjestelméamme kuvauksiin.

7.1 Henkil6sto ja tarvittavat resurssit

Uuden tydntekijan tydsuhteen alussa on yksikdnjohtajan vastuulla varmistaa terveydenhuollon
tyontekijan ammattioikeudet Terhikki rekisterista. Lasten kanssa tyoskenteleviltad tarkistetaan
rikosrekisteriote  lain  edellyttamalld  tavalla.  Tarkastuksista  tehdaan  merkinta
henkilostohallintojarjestelmaan.

Yksikossa voi tydskennelld myds terveydenhuoltoalan opiskelijoita. Yksikonjohtaja vastaa siit3,
etta opiskelijalla on laissa saadetyt edellytykset toimia tehtavassaan. Tyonantajan velvollisuus
on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se, millaisten tehtdvien hoitamiseen
hanella on riittavat edellytykset. Lisdksi tyOnantajan pitdd varmistaa, ettda opiskelija on
suorittanut vaaditut opinnot hyvaksytysti.

Tapiolan yksikoissa harjoittelee saanndllisesti terveydenhuoltoalan opiskelijoita Aavan ja
Pikkujatin yhteistydoppilaitoksista. Opiskelijoille nimetdan ohjaaja, jonka valvonnassa
opiskelija toimii.

PIKKUJATTI


https://www.aava.fi/asiakkaana/potilaan-oikeudet/
https://www.aava.fi/asiakkaana/potilaan-oikeudet/

Aava

Aava ja Pikkujatti Oy
Omavalvontasuunnitelma Aava ja Pikkujatti Tapiola Sivu7/14
Julkisuusluokka: Julkinen (J) 30.10.2025

Henkiloston hyvinvointia seurataan hyvinvointikyselylla ja kyselyn tuloksista valitaan
kehittamiskohteet yhdessa henkiloston kanssa. Tavoite- ja kehityskeskusteluissa jokaisen
tyontekijan  kanssa  kaydaan  vuosittain  lapi  tavoitteet ja  henkilokohtainen
kehittymissuunnitelma. Yhtididen maarittelemat koulutukset suoritetaan ohjeistuksien
mukaan, toteutumista kirjataan ja seurataan erillisestd henkilostohallintojarjestelmasta.
Koulutusvaatimukset koskevat myos tunti- ja vuokratydntekijoita.

Yksikossd on panostettu hyvaan perehdytyspolkuun. Yhtiotasolla siirrytéan osittain
digitaaliseen perehdytysmateriaaliin. Vastuut on maaritetty ja perehdytysprosessista on
yhtidtasoinen kuvaus. Perehdytyslomakkeet tallennetaan henkildstohallintajarjestelmaan ja
perehdytyksen toteutuminen varmistetaan systemaattisesti. Tyontekija esittaa [ahiesihenkildlle
tarpeen mahdollisesta lisdperehdytyksesta ja tdma jarjestetaan yhteisesti sovitulla tavalla.

Henkilokunnan osaamista yllapidetdan tarvittaessa kohdennetuilla koulutuksilla. Voimme
hyodyntaa jo yhtidssé olevia ammattilaisia tai tarvittaessa pyytaa ulkopuolista koulutusta.

Koulutuksia ja suorituksia seurataan henkilostohallintajarjestelmasta. Henkilostolle varataan
aikaa koulutuksien suorittamista varten.

Akillisen resurssipuutteen korvaamiseksi voimme hyddyntaa koulutettuja sijaisia tai vaihtaa
henkilokunnan tydévuoroja tarpeen mukaan. Hoitohenkilokunta on koulutettu perustyéhon ja
voivat nain ollen sijaistaa toisiaan tarpeen tullen. Erityisosaamista vaativia tyétehtavia voidaan
tarpeen mukaan siirtada tai hyodyntaa sijaisia, jotka ovat koulutettu kyseiseen tyotehtavaan.

Yksikon lahiesihenkilon vastuulla on huolehtia henkiloston riittavasta perehdytyksesta seka
osaamisesta. Tarvittaessa kdydaan keskustelu tyontekijan kanssa, jos havaitaan epéakohtia
tyoskentelyssa.

7.2 Laakitysturvallisuus

Yksikkokohtainen laakitysturvallisuussuunnitelma pohjautuu konsernitasoiseen mallipohjaan.
Laakitysturvallisuussuunnitelmassa on maaritetty

e |adkehoidon toteuttaminen seka vaativuustaso

|dakehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen
henkiloston lddkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako
|laédkehoidon osaaminen ja osaamisen varmistaminen

ladkehoidon prosessi

e seuranta- ja palautejarjestelma

Yksikon laakitysturvallisuussuunnitelma paivitetdan vuosittain ja omavalvontasuunnitelman
paivittdamisen  yhteydessa suunnitelman  ajantasaisuus  tarkistetaan. Tapiolan
|dakitysturvallisuussuunnitelman on hyvaksynyt yleisladkéri Maria Tieaho, Tapiolan vastaava
|&akari. Suunnitelman laatimisesta ja paivittamisestd vastaa yksikdsséd nimetyt henkilot
vuosisuunnitelman mukaisesti.
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Laakitysturvallisuussuunnitelma on tallennettuna Aavan ja Pikkujatin intranettiin. Se kuuluu
jokaisen lagkehoitoon osallistuvan tyontekijan perehdytykseen. Suunnitelman toteutumista
seurataan omavalvonnallisia menetelmia kayttden, kuten sisdisilla 1aakitysturvallisuus
auditoinneilla vuosisuunnitelman mukaisesti.

7.3 Toimitilaturvallisuus

Aava ja Pikkujatti Tapiola toimii Kauppakeskus Ainoassa. Kiinteiston vartiointia hoitaa
konsernin yhteinen vartiointipalveluntuottajakumppani ja myds kauppakeskuksen vartiointi
takaa mahdollisessa hatatilanteessa avun. Alueella on kattava kameravalvonta ja seka sisdinen
ettd ulkoinen hélytysjarjestelma, joka menee vartiointiliikkeeseen.

Yksikon palo- ja pelastussuunnitelmaa paivitetaan vahintédan kerran vuodessa ja suunnitelma
kdydaan lapi henkilokunnan kanssa. Yksikon henkilokunnalle jarjestetdan saanndllisesti
koulutusta turvallisuusasioista. Kauppakeskuksen turvallisuuskoulutus taydentaa yksikon omia
koulutuksia.

Tilojen huoltopyynnot tehdaan kauppakeskuksen verkkosivujen kautta tai kiireellisissa
tapauksissa puhelimitse.

Siivousliikkeen kanssa yhteydenpitoa on saanndllisesti. Siivouslaatukierroksia pidetaan kerran
kuussa ja mahdolliset puutteet kdydaan lapi siivoustyonjohtajan kanssa. Tilakohtaiset
siivoustarpeet on eritelty palvelukuvauksessa palveluntuottajan kanssa.

Toimitiloille on tehty viranomaisen toimesta aloitustarkastus ennen ladkarikeskustoiminnan
uusien tilojen avaamista. Aava ja Pikkujatti Tapiolaan on myds tehty AVI:n tydsuojelutarkastus.

Aava ja Pikkujatti Tapiolan kliinisen mikrobiologian luvat on hyvaksytty tukilaboratorion
toimesta.

Sateilyturvakeskuksen myontamat luvat on myonnetty 2020.

Yksikossa on erikseen maaritelty pelastussuunnitelma. Suunnitelman paivityksestd vastaa
yksikdn esihenkilt.

7.4 Laiteturvallisuus

Lagkinnallisten laitteiden turvallisuus on osa potilas- ja tySturvallisuutta. Ladkinnéllisia laitteita
koskevat vaatimukset liittyvat erityisesti kayton turvallisuuteen, riskien minimointiin ja
suorituskyvyn sailymiseen laitteen elinkaaren ajan.

Aavan ja  Pikkujatin  laiteturvallisuuteen liittyvdt  menettelytavat on  kuvattu
organisaatiotasoisessa laiteturvallisuussuunnitelmassa. Laiteturvallisuussuunnitelman
ensimmainen versio on julkaistu 2024 ja sen paivittamisesta seka ajantasaisuudesta vastaa
laiteohjausryhma.
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Laiteturvallisuussuunnitelmassa on maaritetty mm.

e |aitevastuuhenkildon tehtavat
e |aiteosaamisen varmistaminen
e laitteiden riskienhallinnan menettelytavat

Yksikon laakinnalliset laitteet on kirjattu Aavan ja Pikkujatin yhteiseen sahkoiseen
laiterekisteriin.

Henkilokunta ilmoittaa laitteisiin liittyvista |aheltéd piti -tilanteista ja vaaratapahtumista
raportointijarjestelmaan. Tilanteiden kasittely ja raportointi noudattaa organisaation yleista
organisaation ohjetta. Ladkinnallisten laitteiden vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Fimealle lain
edellyttamalla tavalla.

7.5 Sateilyturvallisuus

Aavassa on STUKin myontdmat turvallisuusluvat ja niiden pohjana séateilynkdyton
turvallisuusorganisaatio rakenteineen ja kaytantdineen. Kuvantamisen toiminta on kirjattu
viranomaisten hyvaksymaan turvallisuusarvioon. Toiminnan laatua seurataan saannollisilla
vuosisuunnitelman mukaisilla lakisaateisilla sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla.

Aava Tapiolassa toteutetaan seuraavia kuvantamispalveluita natiivirontgenkuvaukset,
mammografia ja ultradanitutkimukset. Kaikessa toiminnassa noudatetaan Aavan kuvantamisen
toimintakasikirjaa seka yleisia sateilysuojelun periaatteita eli oikeutus-, optimointi- ja
yksilonsuojaperiaatteita, joista sdadetaan sateilylaissa.

Yksikossa nimetty rontgenhoitaja osallistuu Aavan kuvantamisen laaturyhmatoimintaan.
Kuvantamisyksikolla on kaytossa laadunvalvonnan vuosisuunnitelma, jossa on maaritelty
kuvantamislaitteiden teknisen laadunvarmistuksen ja huoltotoimenpiteiden suoritusvalit seka
vuosittain suoritettavat potilasannosmaaritykset ja itsearvioinnit. Kuvantamislaitteiden teknista
laadunvarmistusta tehdaan saanndllisesti. Kaikille kuvantamislaitteille on tehty huoltosopimus.

Yksikossa suoritetaan kuvantamisen laaturyhman maarittdmien natiivirontgenkuvausten
itsearvioinnit vuosittain. Potilasannosmaaritykset tehdaan vuosittain
natiivirontgentutkimuksista ja niité verrataan STUK:n maarittamiin vertailutasoihin.

Réntgenhoitajan perehdytys hoidetaan perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Kuvantamis- ja
sateilyturvallisuutta yllapidetaan henkilokunnan sdannéllisilla koulutuksilla, joka on maaritelty
sateilylaki 859/2018:ssa. Kuvantamisen henkildkunta kehittdda ammattitaitoaan osallistumalla
seka sisaisiin etta ulkoisiin koulutuksiin, minka liséksi sateilyturvallisuuden tdydennyskoulutusta
jarjestetdan lahettaville laakareille ja koko henkildkunnalle.

7.6 Infektioturvallisuus

Aavan ja Pikkujatin hygieniasuunnitelma julkaistiin syksylla 2024. Suunnitelman tavoitteena on
lisata potilas- ja tyoturvallisuutta, seka toimia osana organisaatiotasoista omavalvontaohjelmaa
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ja  yksikdiden  omavalvontasuunnitelmia.  Hygieniasuunnitelmassa on  ohjeistettu
infektioturvallisuuden menettelytavat toimintayksikdissa:

e Yleiset hygieniakaytannot
e Siivous ja jatehuolto

e Hoitoon liittyvat infektiot
e Tartuntataudit

e Aseptinen toiminta

e Vilinehuolto

Hygieniasuunnitelman  paivittdmisesta ja  hyvdksymisestd vastaavat organisaation
hygieniahoitaja ja johtava ylilaakari. Yksikossa jokaisen asiakastyohon osallistuvan tyontekijan
tulee perehtya hygieniasuunnitelmaan.

Yksikoissé on myds omat jatehuoltosuunnitelmat. Jatehuoltosuunnitelmassa otetaan kantaa
mm. tartuntavaarallisen jatteen asianmukaiseen havitykseen.

7.7 Tietosuoja ja tietoturva

Aava ja Pikkujatti noudattavat EU:n ja kansallista lainsaadantoa henkilotietojen kasittelyssa ja
ovat laatineet lainsdédanndon vaatimat dokumentit. Dokumentaatiot katselmoidaan
sdannollisesti ja paivitetdan tarvittaessa. Asiakastietolain 7 §:n mukaisesta asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa ladketieteellinen johtaja Paula Arvilommi.

Aavan ja Pikkujatin tietosuojavastaavana toimii Marliina Makinen, dpo@aava.fi/
tietosuoja@pikkujatti.fi.

Lisatietoa Aavan ja Pikkujatin tietosuojan ja -turvan toteutumisesta organisaatiotasolla on
kuvattu omavalvontaohjelmassa. Tietosuojan ja tietoturvan toteuttaminen vaatii koko
henkiloston tietosuoja- ja tietoturvatietoisuuden yllapitamista ja lisdadmistd, sovittujen ohjeiden
ja toimintatapojen noudattamista seka koulutusta.

Yksikossa noudatetaan Aavan ja Pikkujatin tietosuoja- ja turvaohjeita, jotka kaydaan
perehdytyksessa 1api. Yksikkotasolla jarjestamme saannodllisesti  tietosuojakoulutusta.
Turvallisuusilmoitusjarjestelmaan kirjataan matalalla kynnyksellda vahinkotilanteet ja niiden
juurisyyt selvitetaan yksitellen viipymatta. Yksikdssé nostetaan tietosuoja- ja tietoturva-asiat
saannollisesti kuukausipalavereihin ja viikkotiedotteisiin. Yksikonjohtaja vastaa, ettd pakolliset
tietoturvakoulutukset ~ on  vuosittain  suoritettu, myds  tuntityontekijdiden  ja
vuokratyontekijoiden osalta.

Salasanat ovat aina henkilokohtaisia. Papereiden postitusta valtetdan ja suositaan sen sijaan
sovelluksen ja Kantatietojen sekd tarvittaessa salatun sahkopostin kayttéa. Paperipostia
l&dhettdessa huolehditaan asianmukaiset merkinnat jarjestelman luovutuslokiin. Asiakkaan
henkilollisyys varmistetaan aina ennen potilastietoihin kirjautumista. Jokaisen kirjautumisen
yhteydessa tulee kirjata syy potilastietojen katseluun.
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Tietoturvapoikkeamat kasitelladn Aavan ja Pikkujatin ohjeiden mukaisesti ja valittémasti, kun
tapahtunut on tullut tietoon. Henkildstd ja ammatinharjoittajat saavat tukea ja apua
esihenkildilta, tietosuojavastaavalta seka tietohallinnosta.

Yksikon tyontekijoilla ja ammatinharjoittajilla on velvollisuus kaikissa tapauksissa ilmoittaa
henkilotietojen  tietoturvaloukkauksesta valittdmasti saatuaan sen tietoonsa yksikon
esihenkildlle ja tietosuojavastaavalle. Lakisdateinen velvollisuus on ilmoittaa tapahtuneesta
tietoturvaloukkauksesta 72 tunnin kuluessa Tietosuojavaltuutetun toimistoon. lImoitus tehd&an
Aavan ja Pikkujatin toimintaohjeiden mukaisesti. Tietosuojan ja tietoturvan toteuttaminen vaatii
koko henkiloston tietosuoja- ja tietoturvatietoisuuden yllapitamista ja liséamistd, sovittujen
ohjeiden ja toimintatapojen noudattamista seka koulutusta.

Yksikossa keratdan tietosuojate erillisiin - asianmukaisiin  lukittaviin  kerdysastioihin.
Tietosuojajate kierratetdaan asianmukaisesti ja yhtididen ohjeistuksia noudattaen.

7.8 Riskienhallinta

Aavan ja Pikkujatin riskienhallinta on organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa johtamista ja
toimintaa, jota jokainen toteuttaa omassa roolissaan. Riskienhallinnan avulla tunnistamme
mahdollisuuksia ja minimoimme uhkia.

Kaikissa Aavan ja Pikkujatin yksikdissa on kaytdssa yhteinen riskienhallintajarjestelma, jonne
Aava ja Pikkujatti Tapiola on kirjannut yksikon riskit. Yksikon toimintojen riskienhallinnasta
vastaa yksikonjohtaja yhdessa yksikon johtoryhman kanssa.

Yksikon henkilokunta osallistuu aktiivisesti riskien tunnistamiseen ja hallintaan. Riskienhallinta
on osa yksikdn johdon katselmusta seka laaturyhmatyoskentelya. Riskienhallintajarjestelmaa
paivitetaan saanndllisesti yksikon johtoryhman ja henkilékunnan toimesta. Yksikon toimintojen
riskienhallinnasta vastaa yksikénjohtaja. Yksikon johtoryhméa vastaa keskendan tyonjaosta
riskienhallinnasta ja tata seurataan sdanndllisesti johtotiimissa. Riskienhallinnan edistéminen on
koko yksikon johtoryhman vastuulla.

8 Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Asiakaskokemus

Jokainen palaute on meille tarked, antaen samalla mahdollisuuden kehittda toimintaamme.
Aavassa ja Pikkujatissé asiakaskokemusta seurataan useilla eri keinoilla. Tarkeimpana
mittausvalineena kaytdamme erilaisia ulkoisia asiakastyytyvaisyysmittareita. Lisdksi teemme
saannollisesti omia NPS-kyselyitd asiakkaillemme asiakaspolun eri vaiheissa. NPS lukua

seurataan ja raportoidaan sisaisesti seka julkisesti omavalvonnan seurantaraportissa.

Asiakaspalautteet kasittelevat paasaantodisesti yksikon johtoryhméa yhdessd henkilokunnan
kanssa. Mahdolliset |aaketieteelliset palautteet ja poikkeamat kasittelee Tapiolan vastaava
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|&akari. Tarvittaessa yksikonjohtajaa informoidaan myds palautteista ja palautteiden
kasittelysta. Palautteet kasitellddn henkilokunnan kanssa kootusti asemakohtaisessa
palaverissa. Palautteet kasitelladn anonyymisti asiatasolla.

Potilasasiavastaava

Hyvinvointialue vastaa potilasasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta jarjestamansa ja
tuottamansa sosiaali- ja terveydenhuollon osalta. Potilasasiavastaavat palvelevat myos
yksityisen terveydenhuollon potilaita. Tehtéva on lakisdateinen, puolueeton ja maksuton.

Potilasasiavastaavan tehtavia ovat

e neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa
asioissa

e neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheistd muistutuksen tekemisessa

e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

o tiedottaa potilaan oikeuksista

e koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta

e toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavan yhteystiedot |0ytyvat Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen nettisivuilta.

Muistutukset

Potilaan asemasta tai oikeuksista annetun lain (785/1991) mukaan asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus, jos han on tyytymatdn saamaansa hoitoon tai kohteluun. Asiakas voi tehda
muistutuksen Aavan ja Pikkujatin kotisivuilla olevalla lomakkeella tai vapaamuotoisella kirjeell3,
josta ilmenee, ettd kyseessad on muistutus.

Mikali asiakas jattad muistutuksen toimintayksikkdon, toimitetaan se ohjeistuksen mukaisesti
laatuyhteyshenkildlle (laatuyhteyshenkilo@aava.fi). Laatuyhteyshenkild vastaa ja valvoo
prosessin etenemisestd. Muistutuksen kasittelystd vastaa ylilaakari, joka pyytda tarvittavat
selvitykset hoitoon osallistuneilta henkildiltd ja erikoisalan vastuuldakariltd. Muistutukseen
vastataan aina kirjallisesti. Ka&sittelyaika on noin kuukausi. Tavoiteaikaa seurataan ja
raportoidaan sisaisesti seka julkisesti omavalvonnan seuranraportissa.

Muistutusten huolellinen kasittely on osa toimintamme jatkuvaa parantamista ja kehittdmista,
milld pyritdan valttdmaan vastaavat virheet tulevaisuudessa.

Kanteluiden ja muiden viranomaispyyntojen kasittely noudattaa sovittua prosessia ja etenee
johtavan ylilaékarin toimesta.
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Vaaratapahtumien kasittely

Aavassa ja Pikkujatissa on kaytossa potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien
raportointijarjestelma. Lahelta piti -tilanteiden osuutta suhteessa vaaratapahtumiin seurataan
ja raportoidaan sisaisesti seka julkisesti omavalvonnan seurantaraportissa.

Toimipisteeseen kohdistuvien turvallisuusilmoituksien kasittely on yksikdiden tiimivastaavien ja
palvelupaallikdiden  vastuulla.  Kasitellyt  ilmoitukset  kdydaan |api  kuukausittain
asemapalaverissa tai ammattiryhméapalavereissa yhdessa henkildston kanssa. Samassa
yhteydessa suunnitellaan tarvittaessa yksikkotasoiset ohjeet ja prosessikuvaukset vastaavan
tilanteen valttamiseksi jatkossa. Suunnitellut toimenpiteet raportoidaan ilmoituksen
raportoinnin yhteydessa. Yksikonjohtaja vastaa omaan yksikké6n kohdistuvista toimenpiteista
ja niiden toteutuksesta.

Yksikonjohtaja vastaa omaan yksikkéon kohdistuvista toimenpiteista ja niiden toteutuksesta.

Vakavien vaaratapahtumien maaritelmaan, tutkintaprosessiin ja menettelytapoihin on oma
sisdinen ohje. Vakavan vaaratapahtuman sattuessa tehdaan valittdmat korjaavat toimet,
otetaan yhteys esihenkilodn ja laatuyksikkdon. Tapahtumayksikon vastuuhenkild ja
laatuyksikdn edustaja sopivat turvallisuuden parantamisen menettelytapojen jalkauttamisen.

Turvallisuuskulttuurin jatkuva kehittdéminen vahvistaa organisaation syyllistaméatonta kulttuuria.
Henkilostohallinto ja tyoterveys toimivat henkiloston lisdtukena mahdollisissa selvitys- ja
tutkintatilanteissa.

Auditointi

Sisdinen auditointitoiminta (ISO 9001 ja 1SO27001) ulottuu kaikkiin toimintayksikoihin
vuosisuunnitelmaa noudattaen. Ulkoiset auditoinnit suorittaa vuosittain akkreditoitu
sertifiointielin

Auditoinnin  yhtend tarkoituksena on  omavalvonnan  menettelytavoin  tuottaa
yksikolle/organisaatiolle tietoa korjaavien toimenpiteiden tarpeista ja toisaalta tuottaa tietoa

yksikdn vahvuuksista ja mahdollisuuksista.

Auditointitoiminnasta raportointi on osa omavalvonnan seurantaraporttia.

9 Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien (korjaavien) toimenpiteiden julkaiseminen

Aava ja Pikkujatti Tapiolan omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikdn johdon ja
henkilokunnan  yhteistyona.  Omavalvontasuunnitelman  laatimisesta,  toteutumisen
seurannasta, paivittamisesta, hyvaksymisesta ja julkaisemisesta vastaa yksikdnjohtaja.
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Suunnitelma pidetdan ajantasaisena ja paivitetdan, mikali toiminnassa tapahtuu muutoksia.
Henkilokuntaa tiedotetaan muutoksista. Omavalvontasuunnitelman versiohistoria noudattaa
Aavan ja Pikkujatin dokumenttien hallinnan maaritteitd. Aiemmat versiot arkistoidaan sisaisen
ohjeen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma kuuluu osana henkiloston perehdytykseen.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma julkaistaan verkkosivuilla, organisaation intranetissa ja
dokumenttien hallintajarjestelmassa seka on nahtavissa yksikossa.

Yksikédn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen seurannasta tehdaan
selvitys (omavalvonnan seurantaraportti), joka julkaistaan lain edellyttamallé tavalla neljan
kuukauden valein.
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