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Johdanto

Terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakaskeskeista,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon toimin-

nan on perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantoi-
hin.

Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista tyota, joka kuuluu jokai-
sen yrityksen arkeen ja koko henkilokunnalle. Jokaisella tervey-
denhuollon ammattihenkildlla on velvollisuus toimia turvallisesti
tyossaan seka ilmoittaa havaitsemistaan riskeista tai epakohdista
tyonantajalleen. Se tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehit-
tamista asiakkaan ja potilaan nakokulmasta.

Omavalvonnalla varmistetaan Laakarikeskus Aavassa (jatkossa
Aava) ja Pikkujatti lasten ja nuorten laakariasemalla (jatkossa Pikku-
jatti), etta palvelu on asiakkaalle ja potilaalle laadukasta ja turvallis-
ta. Omavalvonnalla varmistetaan, etta toimintaa toteutetaan lain-
mukaisesti ja sopimuksia noudattaen.

Omavalvonnan lainsaadannollinen perusta pohjautuu lakiin sosiaa-
li- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Lisaksi terveyden-
huollon palvelujen jarjestamista ja tuottamista saatelee muu yleis-
ja erityislainsaadanto.

Yksityisen palveluntuottajan ja hyvinvointialueen tulee laatia oma-
valvontaohjelma vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista.
Taman Aavan ja Pikkujatin omavalvontaohjelman pohjana on kay-
tetty jo aiemmin voimassaolleita erillisia Aavan ja Pikkujatin oma-
valvontasuunnitelmia. Nyt laadittuun omavalvontaohjelmaan on
yhdistetty molempien sisaryhtididen vakiintuneet laatu- ja potilas-
turvallisuuskaytanteet.

Viranomaisvalvonnan tehtavana on edistaa ja varmistaa omaval-
vontaa seka puuttua asioihin silloin, kun omavalvonta ei riita. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon valvonnan yleinen ohjaus kuuluu sosiaa-
li- ja terveysministeriolle. Laillisuusvalvontaviranomaisina toimivat
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Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja aluehal-
lintovirastot.

Omavalvontaohjelman osana ovat myds paivittaisen toiminnan
sisaltamat toimintayksikoiden omavalvontasuunnitelmat ja toimin-
tayksikkokohtaiset laakehoitosuunnitelmat.

Omavalvontaohjelman ensimmainen versio on hyvaksytty
18.01.2024 johtoryhmassa.
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Ladkarikeskus Aava Oy

Annankatu 32, 00100 Helsinki

Y-tunnus: 231119-2

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Paula Arvilommi,
johtava ylilaakari ja ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tar-
vikkeiden turvallisuudesta vastaava henkilo

Pikkujatti lasten ja nuorten ladkariasema Oy

Annankatu 34 A, 00100 Helsinki

Y-tunnus: 2272762-2

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Erik Qvist, johtava
laakari ja ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden
turvallisuudesta vastaava henkilo

Aavalla on 18 erikoislaakari- ja tyoterveyspalveluita tarjoavaa
toimipistetta eri puolella Suomea. Naista 12 sijaitsee Uudella-
maalla, kaksi Oulussa, yksi Hameenlinnassa, yksi Kuopiossa, yksi
Tampereella ja yksi Turussa. Osa toimipisteista toimii yksinomaan
tyOterveysasemina ja osassa tyoterveysasema on yksi osa muuta
laakarikeskustoimintaa, jolloin niiden toiminta kuuluu paatoimipis-
teen omavalvontasuunnitelman piiriin.

Pikkujatilla on kahdeksan erikoislaakaripalveluita tarjoavaa toimi-
pistetta, joista kuusi sijaitsee Uudellamaalla, yksi Tampereella ja

yksi Kuopiossa. Kaikki Pikkujatin toimipisteet sijaitsevat samassa
yhteydessa Aavan toimipisteiden kanssa.
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* Johtava ylilaakari, Paula Arvilommi
e Johtava ladkari, Erik Qvist
* Digitaalisten terveyspalveluiden ylilaakari, Wille Komulainen

» Konservatiivisen erikoislaakaritoiminnan ylilaakari, Ari Aimolahti

» Kuvantamisen yliladkari ja sateilyturvallisuusvastaava, Erik Stumpf

* Operatiivisen erikoislaakaritoiminnan ja
sairaalan ylilaakari, Petri Jarventausta

* Tyoterveyshuollon ylilaakari, Aulikki Juntunen

* Tyoterveyden kehitysylilaakari, Eira Roos

Aavassa toimii asiantuntijoita yli 40:l1a laaketieteen erikoisalalla.
Pikkujatissa tyoskentelee lasten hoitoon erikoistuneita laakareita ja
muita hoitoalan ammattilaisia. Valtaosa vastaanottoa pitavista am-
mattilaisista tyoskentelee itsenaisina ammatinharjoittajina.

Ajantasainen palvelutarjonta on kuvattuna Aavan verkkosivuilla ja
Pikkujatin verkkosivuilla.

Toimintaamme ohjaavat asiakaslahtoinen toiminnan suunnitte-

lu ja arviointi. Toimintamme perustuu korkealaatuiseen tervey-
den- ja sairaanhoidon palvelutarjontaan. Aavassa ja Pikkujatissa
ovat edustettuina lahes kaikki aikuisten, lasten ja nuorten sairaan-
hoitoon liittyvat erikoisalat.

Tarjoamme palveluita yksityis- ja yritysasiakkaille ennaltaehkai-
sevalla otteella. Toimimme tiiviissa yhteistyossa vakuutusyhtididen
kanssa. Lisaksi teemme yhteistyota kuntien ja hyvinvointialueiden
kanssa esimerkiksi kouluterveystarkastusten toteuttajana ja tietty-
jen erikoisalojen lahetepotilaiden palveluntarjoajana.



https://www.aava.fi/
https://pikkujatti.fi/
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Aavan ja Pikkujatin vision, arvojen ja yritysstrategian ytimessa on
ihmisvastuullisuus. Tavoitteemme on rakentaa Aavasta ja Pikkuja-
tista Suomen ihmisvastuullisin toimija: haluamme olla paras paikka
kasvaa ja kukoistaa niin ammattilaisille kuin asiakkaille. Siksi olem-
me olemassa. Ihmisvastuullisuus tuo yhteen vastuullisuuden, hyvin-
voinnin ja yhteiskunnallisen vaikutuksemme.

Vuonna 2026 Aavan visio on olla:
Suomalaisten tuntema perheyritys, joka erottautuu ihmisvastuulli-
sena ja huippulaatuisena toimijana.

Vuonna 2026 Pikkujatin visio on olla:
Suomalaisten tuntema lastenlaakariasema, joka erottautuu ainut-
laatuisena lapsiin keskittyvana huippulaatuisena toimijana.

Visioidemme saavuttamiseksi keskitymme strategiakaudella 2023-
2026 tekemaan yrityksistamme parhaan paikan ammattilaisille, tar-
joamaan ylivertaisia asiakaskokemuksia ja pitamaan asiakkaan hy-
vinvoinnista entista parempaa huolta myos ladkarikayntien valissa
seka kasvamaan kannattavasti.

Arvomme nakyvat tavassa johtaa ja tehda tyota.
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Aavan ja Pikkujatin strategian lisaksi toimintamme painopisteita
ohjaa kansallinen Sosiaali- ja terveysministerion julkaisema Asi-
akas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma

2022-2026.

Strategian karkina ovat 1) yhdessa asiakkaiden ja potilaiden kans-
sa, 2) hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset, 3) turvallisuus ensin kai-
kissa organisaatioissa, 4) parannamme olemassa olevaa (laakitys-,
laite- ja infektioturvallisuus).

Aava ja Pikkujatti kehittavat kulttuuria ja johtamista itseohjautu-
vammaksi. Haemme kulttuurista ja johtamisesta keskeista kilpailue-
tua markkinassa, jossa henkiloston pito ja saatavuus ovat kriittisia
kilpailutekijoita.

Uskomme, etta itseohjautuvuus vie meidat lahemmaksi tavoittei-
tamme "paras paikka ammattilaiselle" ja "tyytyvaisimmat asiak-
kaat” seka “Suomen ihmisvastuullisin toimija”.

ltseohjautuvuus merkitsee meille asiakaskeskeisyytta, vastuullista
paatoksentekoa seka tasapainoista huomioimista asiakkaiden, lii-
ketoiminnan ja henkiloston tarpeiden valilla. Itseohjautuvuuden ta-
voitetilaamme voidaan kutsua myds yrittajahenkiseksi kulttuuriksi.

Pyrimme yrittajahenkiseen tekemiseen antamalla henkilostolle ti-
laa paattaa siita, miten he parhaiten palvelevat asiakasta sovittujen
raamien sisalla. Tavoitteenamme on saada jokainen henkilo kukois-
tamaan ja kayttamaan tyopaikalla parasta osaamistaan vastuullis-
ten paatosten tekemiseksi asiakkaiden, lilkketoiminnan ja henkilos-
ton parhaaksi.

Kannustamme vastuunjakamiseen ja paatoksenteon hajauttami-
seen eri tasoilla. Jokaisella tyontekijalla on vastuu omasta tyostaan
ja heita rohkaistaan osallistumaan paatoksentekoon omassa toi-
minnassaan.

Saadakseen sertifikaatin itseohjautuvuudesta jokainen yksikko tai
tiimi suorittaa kahdeksan moduulia sisaltavan itseohjautuvuuden
sertifiointiohjelman. Sertifioinnin tavoitteena on luoda jokaiseen
yksikkoon/tiimiin oma “pelikirja”, joka sisaltaa keskeiset raamit ja
toimintamallit eri tilanteisiin. Henkiloston sitouttaminen pyritaan
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takaamaan osallistamalla henkilosto pelikirjan tekoon. Uudet tyon-
tekijat kayvat pelikirjan [api osana kulttuuriin perehtymista.

ltseohjautuvan kulttuurin ja toiminnan jatkuva parantaminen on
olennainen osa omavalvontaa. Parantamistoimenpiteiden maarit-
telemiseksi ja toteuttamiseksi teemme saanndllisia arviointeja, ke-
radmme palautetta ja olemme jatkuvassa vuorovaikutuksessa hen-
kilostomme kanssa.

Kulttuurimme kehittymista mittaamme erilaisin kyselyin. 1-2 vuo-
den valein tehtavan Aisti-hyvinvointikyselyn tavoitteena on saa-
vuttaa 75/100 % tyytyvaisyys strategiakauden loppuun 31.3.2026
mennessa. Henkiloston parantunut suositteluindeksi eNPS on
myos yksi onnistumisen arvioinnin peruste.

Aavan edellisen vuoden lukuihin (mm. tyontekija-/ammatinharjoit-
tajamaarat, laakarikayntimaarat, liikkevaihto) paasee tutustumaan
verkkosivuillamme osoitteessa aava.fi/aava.



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163858
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163858
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163858
https://www.aava.fi/aava/
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Vastuullisuus

Vastuullisuuden nykytilanne

Aava ja Pikkujatti kuuluvat Ahon perheyhtioon. Aho Groupin vas-
tuullisuusstrategian mukaisesti heidan omistamissaan yhtidissa vas-
tuullinen toiminta on yksi strategisista tavoitteista. Pitkajanteisena
toimijana Aho Groupille vastuullisuus on elinehto ja nain ollen vas-
tuullisuus on myos olennainen osa Aavan ja Pikkujatin toimintaa.

Yritysten johto on sitoutunut luomaan edellytykset tuottaa ter-
veydenhuoltopalvelut kestavan kehityksen periaatteilla. Olemme
maarittaneet eettiset periaatteet, jotka perustuvat arvoihimme ja
kansainvalisiin, UN Global Compactin luomiin periaatteisiin. UN
Global Compactin periaatteiden tavoitteena on edistaa yritysten
kestavaa kehitysta ja hyvaa yrityskansalaisuutta.

Eettiset periaatteet ohjaavat tyotamme kaikilla liiketoiminta-alueil-

la sisaltden seuraavat osa-alueet:
* lain noudattaminen
e ihmisoikeudet ja tyontekijat
* ymparisto
* korruption torjunta ja liiketoiminnan lahjomattomuus
* toimittajat
e asiakkaat
® avoimuus
® vastuu.

Eettiset periaatteemme ovat Aavan ja Pikkujatin yhteisessa intras-
sa, esihenkildiden tiedossa ja osa yritystemme koulutus- ja pereh-
tymissuunnitelmaa.

Mittaamme vastuullisuutta erilaisten indikaattoreiden ja mittarei-
den, kuten potilaspalautteiden, haittatapahtumarekisterdintien ja

ymparistovaikutusten avulla. Otamme my0ds aktiivisesti vastaan
palautetta ja ehdotuksia potilailta, henkildkunnalta ja muilta sidos-
ryhmilta entista vastuullisemman ja paremman toiminnan mahdol-
listamiseksi.

CSRD-raportointi

EU:n uusi kestavyysraportointidirektiivi, Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD), edellyttaa Aavaa ja Pikkujattia rapor-
toimaan direktiivin mukaisesti ensimmaisen kerran vuonna 2026
tilikauden 2025-2026 tapahtumista.

Olemme aloittaneet CSRD:n mukaiseen raportointiin johtavan yh-
teistyon vastuullisuuskonsultointiyritys Third Rockin kanssa syksylla
2023. Ensimmaisen version CSRD-raportista, joka ei kuitenkaan

viela ole taysimittainen kestavyysselvitys, julkaisemme tilikaudesta
2023-2024 kesalla 2024,
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Omavalvonnan organisointi
ja johtaminen

Laatuorganisaatio

Laakarikeskus Aava Oy ja Pikkujatti lasten ja nuorten ladkariasema Oy

Laakarikeskustoiminnan palveluista vastaavat Aavan ja Pikkujatin
yksityisasiakaspuolen seka tyoterveyden liiketoimintalinjat. Kunkin Aavan ja Pikkujatin hallitus
lilketoimintalinjan tuotannosta vastaavat yksikonjohtajat ja tyoter-
veyden palvelupaallikot. Lilketoiminnan mahdollistajat koostuvat
henkildstohallinnosta, tietohallinnosta, taloushallinnosta, viestin-
nasta ja markkinoinnista. Palveluprosessin hallinnasta yksikoissa

vastaavat yksikonjohtajat. L5 5kaEri-

johtoryhm Laatujohtoryhma

Aavan ja Pikkujatin laaketieteellinen johto vastaa laaketieteellisen

toiminnan laadusta ja lainmukaisuudesta. Prosessinomistaja Laatujohtaja
Laatuorganisaatio ja sen toiminta noudattaa vuosikellon mukaista T T
systemaattista toimintatapaa. Laatuorganisaation rakenne on jaet-

tu toiminnoittain laaturyhmiin (mm. asiakaspalvelu, laboratorio, Aavan ja Pikkujatin laaturyhmien vetajat
leikkaussali, kuvantaminen, tyoterveys). Laaturyhmille on nimetty

vetdja ja toimintakohtainen prosessin omistaja, jotka tekevat tiivis- Laaturyhmat

ta yhteistyota prosessin kehittamiseksi.
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Laaturyhmien tarkein tavoite on kehittaa ja yllapitaa Aavan ja Pik-
kujatin yhdessa sovittuja toimintatapoja. Laaturyhman tehtavana
on toimia asiantuntijana ja valmistelevana tyoryhmana oman vas-
tuualueensa eri osa-alueilla ja niiden tarpeet huomioon ottaen.
Laaturyhmista tieto valittyy laatujohtoryhmaan, jonka puheenjoh-
tajana laatujohtaja toimii. Laatujohtoryhmasta raportoidaan joh-
toryhmalle seka tehdaan saannollisesti yhteistyota laakarijohtoryh-
man kanssa.

Aavalla ja Pikkujatilla on SFS-EN ISO 9001:2015 standardiin perus-
tuva dokumentoitu ja Kiwa Inspectan sertifioima laadunhallinta- ja
toimintajarjestelma. Jarjestelman tavoitteena on varmistaa, etta
palvelut tayttavat asiakkaan tarpeet ja odotukset seka lainsaadan-
non vaatimukset.

Toimintakasikirjassa on kuvattu organisaatio ja johtamisperiaatteet
seka vastuut ja valtuudet. Lisaksi kasikirjassa on kuvattu toiminnan
jatkuvaan parantamiseen seka kehittamiseen liittyvat toimintamal-
lit. Toimintajarjestelma koostuu yhdessa sovituista toimintatavoista
eli Aavan ja Pikkujatin tavasta toimia.

Aavan tyoterveyshuollon laatukasikirja sisaltaa raamit tyoterveys-
huollon laatutyolle Aavassa. Tyoterveyshuollon laadun ja vaikutta-
vuuden seuranta perustuu Tyoterveyshuoltolakiin (1383/2001) ja
Valtioneuvoston asetukseen hyvasta tyoterveyshuoltokaytannosta
(708/2013). Tyoterveyshuollon johtamisen tavoitteena on varmis-
taa taloudellisesti kannattavan seka kustannustehokkaan, tasalaa-
tuisen ja hyvan tyoterveyshuoltokaytannon toteutuminen Aavassa.
Tyoterveyshuollon laatujohtaminen perustuu Aavan omavalvonnan
laatujarjestelmaan.

Yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat tulevat sisdltamaan
suunnitelman siita, miten toimintayksikossa valvotaan, seurataan ja
arvioidaan toiminnan laatua ja turvallisuutta konkreettisin toimen-
pitein. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja tarvittaessa pai-
vitetdan vuosittain tai useammin mikali toiminnan muutokset sita
edellyttavat.

Yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat laaditaan kesakuun
2024 loppuun mennessa, jonka jalkeen ne julkaistaan Aavan ja Pik-
kujatin verkkosivuilla ja ovat nahtavissa toimintayksikoissa. Oma-
valvontasuunnitelmat pohjautuvat omavalvontaohjelmaan.

10

Aava PIKKUJATTI

— -
e
-

—

——




Aava & Pikkujatti | Omavalvontaohjelma

Aava PIKKUJATTI

Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Laakarikeskus Aava Oy ja Pikkujatti lasten ja nuorten laakariasema
tuottaa terveyspalveluita paasaantoisesti yksityis- ja tyoterveysasi-
akkaille. Naiden lisaksi edella mainituilla yhtiilla on useita sopi-
muskumppaneita, kuten vakuutusyhtioita, julkisia terveydenhuol-
lon yksikoita ja verkostokumppaneita.

Julkisten terveydenhuollon yksikoiden terveyspalveluissa nouda-
tetaan osin palvelunjarjestajan seka Aavan omavalvontaohjelmaa.
Valvonta perustuu sopimuksen, palvelukuvauksen ja muiden han-
kinta-asiakirjojen, kuten saantokirjan kriteerien, ehtojen ja sisalto-
jen, toteutumisen seurantaan.

Kaymme sopimuskumppaneidemme kanssa saanndllisia yhteis-
tyopalavereita ja toimitamme heille toiminnan seurantatietoja ja
—raportteja. Sopimuskauden aikana tapahtuvassa sopimusten nou-
dattamisen seurannassa omavalvonnan tyokalut, kuten auditoinnit,
kattavat alan sopimuksissa tyypillisesti maaritellyt vaatimukset.

Palveluntuottaja valvoo omalta osaltaan tuottamansa palvelun
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka sita, miten havaitut

puutteellisuudet korjataan. Palveluntuottajaa voidaan velvoittaa
toimittamaan toiminnan laadun varmistamiseksi kirjallinen omaval-
vontasuunnitelma. Selkea sopimus ja palvelukuvaus mahdollistavat
virheisiin puuttumisen.

Sopimuskauden aikana tapahtuvassa sopimusten noudattamisen
seurannassa omavalvonnan tyokalut, kuten ennalta sovitut, saan-
nonmukaiset ohjausryhmatapaamiset seka auditoinnit, kattavat
alan sopimuksissa tyypillisesti maaritellyt vaatimukset.

Aava Terveyspalveluissa toimivat ammatinharjoittajat sitoutuvat so-
pimuksellisesti noudattamaan voimassa olevaa lainsaadantoa, ylei-
sesti hyvaksyttyja laaketieteellisia periaatteita, Ladkariliiton antamia
eettisia ja muita ohjeita seka Aavan ja Pikkujatin palvelukaytantoja

ja laatujarjestelmia.

Ammatinharjoittajat sitoutuvat yllapitamaan ammattitaitoaan pe-
rehtymalla alan saadoksiin ja maarayksiin seka osallistumalla saan-
nollisesti koulutuksiin ja tarvittaessa osoittamaan vuosittain osal-
listumisensa niihin. Ammatinharjoittajien oikeus toimia itsenaisena
ammatinharjoittajana tarkistetaan vuosittain JulkiTerhikista.

11

Ammatinharjoittajien kanssa tehdaan vastaanottotoiminnan vuok-
ra- ja palvelusopimus, henkilotietojen kasittelya ja rekisterinpitoa
koskeva sopimus, salassapito- ja kayttajasitoumus seka sopimus
Kanta-palveluiden kayttamisesta. Sopimus on yleensa voimassa
toistaiseksi.

Ammatinharjoittajien rekrytointiin osallistuu rekrytoinnin ammatti-
lainen ja/tai ko. erikoisalan tai osaamisalueen vastuuhenkil6. Rekry-
toinnissa arvioidaan aina laaketieteellinen tai muu osaaminen.
Ammatinharjoittajille kuuluu Aavan ja Pikkujatin systemaattinen ja
dokumentoitu perehdytys osana Aavan ja Pikkujatin toimintaa.

Ammatinharjoittajalla on mahdollisuus vuosittaiseen ammatinhar-
joittajakeskusteluun. Kaikki ammatinharjoittajaa koskevat asiakas-
palautteet tai laadun palautteet kdydaan ammatinharjoittajan kans-
sa lapi ja sovitaan korjaavat toimenpiteet.

Varsinaisen tyosopimuksen lisaksi Aavassa ja Pikkujatissa tehdaan
jokaiselle henkilolle aina myds salassapitoliite. Lisaksi noudatetaan
Yksityisten terveysalojen TES:ia.
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Palveluiden
saatavuus

Arvioimme ja johdamme palveluvalikoiman laajuutta jatkuvasti toi-
mipiste- ja paikkakuntakohtaisesti. Palveluvalikoiman laajuuteen
vaikuttavat keskeisesti palveluiden alueellinen kysynta ja saatavuus
seka henkiloston saatavuus. Palveluiden saatavuutta johdetaan tar-
jonnan johtamisella. Toimipisteet ja alueet varmistavat palveluiden
riittavan saatavuuden mm. aikatarjonnalla ja varausastetta hyodyn-
taen. Toimipisteiden aukioloajat vaihtelevat paikkakunnittain ja vii-
konpaivittain.

Palveluiden saatavuutta tukee digitaalinen toimintaymparisto. Asi-
akkaat saavat Aavassa ja Pikkujatissa palvelua fyysisten toimipistei-
den lisaksi etavastaanotoilla videovalitteisesti puhelimitse ja chatis-
sa.

Palveluilla saavutamme eri asiakasryhmia. Asiakasryhmina meilla
asioivat tyoterveyshuollon-, yksityis-, vakuutusyhtio- ja yritysasiak-
kaita. Lisaksi palvelemme kuntien ja kaupunkien asiakkaita erilaisil-
la sopimuksissa, jossa on sovittu palveluiden saavutettavuudesta.

Turvaamme eri palveluiden saatavuuden toimipisteissa seka digi-
taalisessa toimintaymparistossa myos yllapitamalla henkilokunnan
osaamista ja tarjoamalla tarvittaessa lisakoulutusta.
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Palveluiden jatkuvuus

Aavassa ja Pikkujatissa seurataan saannollisesti viikoittain yksikko-
tasoisesti erityisesti laakariaikojen saatavuutta suhteessa kysyntaan.

Laakarikeskuksissa on kiinnitetty erityista huomiota siihen, etta asi-
akkaillemme on selvaa hanen jatkohoitopolkunsa ja -suunnitelman-
sa hoidon ja tarvittavien tutkimusten toteuttamisessa.

Tata varten ammattilaisten laajassa kaytossa on potilastietojarjes-
telman jatkohoito-ohje, johon ammattilainen kirjaa suunnitellut jat-
kotoimet, tutkimukset ja kontrollikaynnit. Jatkohoito-ohje on myds
asiakaspalvelun nahtavissa, jolloin asiakkaan tiedustellessa suun-
nitelmaa voidaan hanet ohjata suunniteltujen terveyspalveluiden
pariin. Lisaksi Aavassa tyoskentelee hoidonjarjestelijoita, joiden
tehtavana on tarvittaessa huolehtia asiakkaan jatkohoidon jarjesta-
misesta.

Yritysasiakkaillemme tarjoamme Luotsi-palvelun, jossa asiakkaan
palvelupolku suunnitellaan tarvelahtoisesti palveluiden jatkuvuus

huomioiden. Luotsi-palvelussa asiakkaalle suunnitellaan tarpeen
mukaan myo6s hoidonseurantakontakti. Oma Aava -palvelussa
asiakkaamme nakevat toteutuneet ja toteutumattomat palvelu-
tapahtumansa jatkosuunnitelmineen. Tyoterveysasiakkaidemme
pitkaaikaissairaudet ja tyokykyhaasteet pyrimme ohjaamaan oman
tyoterveystiimin hoitoon.

Aavan ja Pikkujatin toimipisteissa on jokaisessa oma pelastus-/val-

miussuunnitelmansa, joiden tavoitteena on varmistaa palveluiden
ja hoidon turvallinen jatkuvuus mahdollisissa hairictilanteissa.
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Palveluiden turvallisuus ja laatu

Toimintamme tahtaa kaikissa olosuhteissa asiakkaiden turvalliseen
ja tarpeen mukaiseen hoitoon. Keskeisin tekija on potilasturvalli-
suuden varmistaminen joka paiva ja jokaisessa asiakaskohtaami-
sessa.

Potilasturvallisuuden lisaksi merkittavassa osassa laadukasta hoitoa
ja palvelua ovat muut turvallisuuden osa-alueet, kuten tyoturvalli-
suus, tyosuojelu, sateilyturvallisuus, ymparistoturvallisuus, palotur-
vallisuus, toimitilaturvallisuus seka tietoturvallisuus ja tietosuoja.

Jotta palvelumme ovat asiakkaillemme ja potilaillemme seka it-
sellemme laadukkaita ja turvallisia, varmistamme, etta meilla
tyoskentelee patevia ja hyvinvoivia tyontekijoita, jotka noudattavat
lainsaadantoa ja sopimuksia. Taman saavutamme eritoten laaduk-
kaan rekrytoinnin, perehdytyksen seka koulutuksen ja kehittymisen
kautta seka em. toimintoja jatkuvasti arvioimalla ja kehittamalla.
Yllapidamme ja kehitamme lisaksi jatkuvasti psykologisesti turval-
lista kulttuuria, jossa my0s virheet ovat sallittuja. Nain haluamme

varmistaa, etta henkilostomme ilmoittaa havaitsemistaan riskeista
tai epakohdista matalalla kynnyksella tayttaen velvollisuutemme
toimia ennakoivasti ja turvallisesti.

Kaytossamme on intrastamme |0ytyva henkilostokasikirja, joka
kasitellaan perehdytyksessa seka jarjestamissamme koulutuksissa.

Rekrytointi

Uuden tyontekijan tarve arvioidaan yrityksissamme esihenkilon tai
yrityksen johdon esityksesta tiimin ja sen kuormitustilanne seka lii-
ketoiminta huomioiden.

Patevan ja motivoituneen tyovoiman saamiseksi maarittelemme
tarkat kriteerit avoimille tyopaikoille kertoen selkeasti minkalaista
osaamista ja henkilostoa haemme. Itse rekrytointilanteissa kaytos-
samme on standardoitu haastatteluprosessi, joka ottaa huomioon
myds organisaatiomme kulttuurin,

Rekrytointiprosessia arvioimme saannollisesti palautteen perus-
teella.
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Perehdytys

Perehdytyksen tavoitteena on antaa uudelle tyontekijalle kokonais-
valtaista tietoa yrityksesta, sen toimintatavoista seka tyon sisallos-
ta ja sen ohjeistuksista. Hyva perehdytys luo pohjaymmarryksen
oman tyon laadukkaalle ja turvalliselle tekemiselle ja se saavute-
taan esihenkildiden, yksikon muiden vastuuhenkildiden, tyotove-
reiden ja tukitoimintojen koordinoidulla yhteistyolla.

Kaikki perehdytysohjeemme ovat saatavilla intrassamme, ja pereh-
dyttaja varmistaa uuden tyontekijan perehdytyksen |lapikaydyksi.

Uudet tyontekijat saavat tukea arkeensa lisaksi kummijarjestel-
mamme kautta.

Koulutus ja kehittyminen

Organisaatiomme tyoyhteison kehittamissuunnitelma varmistaa
henkilostomme ammatillisen kehityksen tyossa. Ammatillista osaa-
mista kehitetaan yrityksissamme esimerkiksi erilaisilla koulutuksil-
la ja kursseilla seka omalla aktiivisella tiedonhankinnalla ja tyossa
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oppimalla. Vahvistamme tydntekijan monipuolista osaamista seka
varmistamme laatuprosessien mukaista tyoskentelya mm. tyonkier-
ron avulla.

Esihenkilon vastuulla on yllapitaa aktiivista keskustelua ammatilli-
sesta kehittymisesta seka osallistaa jokainen tyontekija oman am-
matillisen kehittymisensa suunnitteluun.

Tavoite- ja kehityskeskustelut

Tavoite- ja kehityskeskustelut ovat tyontekijan ja esihenkilon valisia
vuoropuheluja tyontekijan tavoitteista ja kehityksesta. Keskuste-
luissa kasitellaan psykologisesti turvallisessa ilmapiirissa avoimesti
myos havaittuja riskeja ja epakohtia.

Tavoite- ja kehityskeskustelut perustuvat toimipisteessa laadittuun
yksikon kirjalliseen vuosisuunnitelmaan, joka on laadittu strategian
mukaan.

Tavoitekeskustelut kaydaan kerran vuodessa kevaalla ja kehityskes-
kustelut kerran vuodessa syksylla. Tavoitekeskustelujen tarkoituk-
sena on edellisten tavoitteiden saavuttamisen arviointi seka uusista
tavoitteista sopiminen. Keskustelussa annetaan lisaksi palautetta
puolin ja toisin.

Kehityskeskustelun tarkein osa on kehittymissuunnitelmasta so-
piminen. Keskustelussa seurataan myos tavoitteiden edistymista
seka annetaan palautetta.

Rekrytointi

Uuden tyontekijan
tarpeen arviointi

Tarkat kriteerit avoimille
tyopaikoille

Standardoitu
haastatteluprosessi

Rekrytointiprosessin

arviointi saadun
palautteen perusteella
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Perehdytys

Uudelle tyontekijalle
kokonaisvaltaista tietoa
yrityksesta, tyosta ja
ohjeistuksista

Mukana esihenkilot, yksikon
vastuuhenkilot, tyotoverit ja
tukitoiminnot

Kaikki perehdytysohjeet
saatavilla intrassa

Perehdyttaja varmistaa
perehdytyksen lapikaydyksi

Uusille tyontekijoille tukea
kummijarjestelmasta

Aava PIKKUJATTI

Koulutus ja

kehittyminen

Organisaatiossa tyoyhteison
kehittamissuunnitelma

Osaamista yllapitavat:
koulutukset, kurssit, oma
aktiivinen tiedonhankinta ja
tyossa oppiminen

Monipuolinen osaaminen
tyonkierron avulla

Esihenkil6 osallistaa tyontekijat
oman ammatillisen kehittymisen
suunnitteluun

Tavoite- ja
kehityskeskustelut

Tyontekijan ja esihenkilon
valisia vuoropuheluita
tyontekijan tavoitteista ja
kehittymisesta

Turvallinen ja avoin tila antaa
palautetta seka keskustella
myOs riskeista ja epakohdista

Tavoitekeskustelut kevaalla:
edellisen vuoden tavoitteiden
saavuttaminen ja uusien
tavoitteiden sopiminen

Kehityskeskustelut syksylla:
kehityssuunnitelmasta
sopiminen, tavoitteiden
edistyminen
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Laakehoitosuunnitelmat

Turvallinen laakehoito on Aavan ja Pikkujatin tarkea strateginen
tavoite. Aavassa ja Pikkujatissa on yhteinen ladkehoitosuunnitelma
pohja, jonka on hyvaksynyt Aavan johtava ylilaakari ja Pikkujatin
johtava laakari. Laakehoitosuunnitelmapohja noudattaa Turvallinen
lagkehoito -opasta (STM 2021:6).

Jokainen toimipiste tai yksikko laatii lagkehoitosuunnitelmapohjan
avulla toimipiste- ja yksikkokohtaisen laakehoitosuunnitelman, jon-
ka hyvaksyy toimipisteen tai yksikon |aakehoidosta vastaava laaka-
ri. Laakehoitosuunnitelmassa maaritellaan laakehoidon toteuttami-
nen seka vaativuustaso toimipisteittain ja yksikoittain.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan, kun
on tarpeen tehda muutoksia. Paivityksista tiedotetaan aina hen-
kilokunnalle. Laakehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta ja paivit-
tamisesta vastaa toimipisteen tai yksikon lagkehoidosta vastaava
sairaanhoitaja.

Jokainen laakehoitoon osallistuva tyontekijan lukee oman toimipis-
teensa tai yksikkonsa laakehoitosuunnitelman osana perehdytysta

seka vuosittaisen paivityksen yhteydessa. Suoritus kirjataan toimi-
pisteen tai yksikon lukukuittaustaulukkoon.

Ladkehoitoon osallistuvat henkilot

Laakehoitoon Aavassa ja Pikkujatissa osallistuvat laakareiden lisaksi
koulutetut ja laillistetut hoitajat.

Kaikilla 1agkehoitoa toteuttavilla hoitajilla on peruskoulutuksen
lisaksi:
¢ |353kehoidon kansallinen teoriakoulutus (LOVe, |dadkehoidon
osaaminen verkossa)
* naytto suoritetusta laakelaskuosaamisesta
* yksikon laakehoidosta vastaavan laakarin myontama
lagkelupa
* |lasten laakelupa, mikali hoitaja osallistuu lasten ladkehoitoon

Laakehoito-osaaminen varmistetaan kolmen (3) vuoden valein seka
pitkan poissaolon (vahintaan 12 kk) jalkeen.

Rokottaminen

Rokottaminen on luvanvaraista toimintaa ja se tapahtuu ainoastaan
koulutetun henkiloston toimesta. Jokainen rokottava hoitaja kay

Aava PIKKUJATTI

rokotuskoulutuksen, antaa rokotusnayton ja osaamista yllapidetaan
paivityskoulutuksilla.

Laakitysturvallisuuden seuranta

Kaikista lagkehoidon vaaratapahtumista ilmoitetaan HaiPro-jarjes-
telman kautta.

Vaaratapahtumat pitavat sisallaan seka haittatapahtumat etta la-
helta piti -tilanteet.

Laakkeiden ja rokotteiden haittavaikutuksista ilmoitetaan Laakea-
lan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimealle valtakunnalliseen
haittavaikutusrekisteriin siihen tarkoitetulla lomakkeella. Laakkei-
den ja rokotteiden haittavaikutukset kirjataan aina myos potilasker-
tomukseen.

Laakitysturvallisuutta varmistetaan auditointien avulla. Auditoinnis-
sa tarkistetaan, etta yksikko toteuttaa laakehoitoa kaytannossa yk-
sikon laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Sisaiset laakitysturvalli-
suusauditoinnit toteutetaan kolmen vuoden sykleissa.
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Aava ja Pikkujatin kiinteistostrategian keskiossa on vuokrakiinteis-
toissa toimiminen, jolloin [ahtokohtaisesti vuokranantajan velvol-

lisuutena on (remontointivaiheessa) rakentaa |aakarikeskustoimin-
taan lait ja asetukset tayttavat vastaanottotilat.

Kiinteistojen osalta tarkeinta on ilmastointiin, siisteyteen ja hygie-
niaan seka aanieristykseen liittyvien asioiden laatu, jotta tiloissa
annettava hoitotyo olisi tata kautta laadukasta.

Toimitiloista kerataan palautetta erillisia palautekanavia kayttaen.
Kiinteistojohtaja on saadun palautteen mukaan havaituista epa-
kohdista tarvittaessa yhteydessa kiinteiston omistajaan ja huolto-
liikkeeseen.

Siivousliike tekee jokaisen toimipisteen Hygienia-laaturyhman jase-
nen kanssa noin joka toinen kuukausi toimitilojen kierroksen. Nain
varmistutaan siita, etta siivous mahdollistaa toimitilojen hygienian

ja edelleen laadukkaan hoidon.
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Terveydenhuollossa ihmisten hoitamiseen ja sairauksien diagno-
sointiin kaytetaan laakinnallisia laitteita eli terveydenhuollon laittei-
ta ja tarvikkeita. Laakinnallisten laitteiden turvallisuus on osa poti-
las- ja tyoturvallisuutta. Laakinnallisia laitteita koskevat vaatimukset
liittyvat erityisesti kayton turvallisuuteen, riskien minimointiin ja
suorituskyvyn sailymiseen laitteen elinkaaren ajan.

Aavassa ja Pikkujatissa kaytettavat laitteet on kirjattu sahkoiseen
laiterekisteriin. Laiterekisterin avulla hallinnoimme mm. laitteille
asetettuja huolto- ja kalibrointitiheyksia. Henkilolla, joka kayttaa
terveydenhuollon laitetta, on laitteen turvallisen kayton vaatima
koulutus, joka on dokumentoitu laiterekisteriin.

Uuden laitteen kayttoonottokoulutus jarjestetaan laitevalmista-
jan taholta. Koulutuksen saanut vastuuhenkilo perehdyttaa uudet
tyontekijat, jotka osallistuvat laitteiden kayttoon. Yksikoissa on ni-
mettyna laitteiden vastuuhenkilot.

Henkilokunta ilmoittaa laitteisiin liittyvista lahelta piti -tilanteista
ja vaaratapahtumista HaiPro-jarjestelmaan. Tilanteiden kasittely ja
raportointi noudattaa yleista organisaation HaiPro -ohjetta. Viran-
omaisilmoitus tehdaan lain edellyttamalla tavalla Fimeaan ja/tai
Sateilyturvakeskukseen.

Kuluvana vuonna laaditaan Aavan ja Pikkujatin laiteturvallisuus-

suunnitelma. Tulevassa suunnitelmassa kuvataan muun muassa
laitteiden koulutuksen seurannan ja osaamisen toteutuminen.

Kuvantaminen luvanvaraisena toimintana

lonisoivaa sateilya tuottavien laitteiden toimintaa saadetaan laeilla:
laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain muutta-
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misesta (720/2021) ja sateilylaki (859/2018) ja asetus (1034/2018).
Aavassa on STUKin myontamat turvallisuusluvat ja niiden pohjana
sateilynkayton turvallisuusorganisaatio rakenteineen ja kaytantoi-
neen. Kuvantamisen toiminta on kirjattu viranomaisten hyvaksy-
maan turvallisuusarvioon. Toiminnan laatua seurataan saanndllisilla
lakisaateisilla sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla.

Sateilyorganisaatio

Sateilynkayttdorganisaatioon kuuluu toiminnanharjoittaman nimea-
ma sateilyturvallisuusvastaava ja -asiantuntija, joiden lisaksi kay-
tannon turvallisuuskulttuurista huolehtii saannollisesti kokoontuva
kuvantamisen laaturyhma.
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Kuvantamiseen liittyvat turvallisuusriskit ja niiden
ennaltaehkaisy

lonisoivan sateilyn kuvauslaitteisiin liittyy teknisia riskeja. Taman
vuoksi laitteen toiminta tarkastetaan aina ennen kayttoonottoa,
maaraaikaistestauksin, merkittavan korjauksen tai huollon jalkeen
ja laitteen toiminnan hairiintyessa tai muuttuessa.

Lisaksi huolehditaan aina siita, etta laitteen kayttoon osallistuvat
saavat riittavan perehdytyksen laitteen toimintoihin.

Kuvantamisessa yleisin potilaaseen tutkimuksen aikana kohdistuva
riski on sateily. Aavassa ja Pikkujatissa kyseessa on rontgensateily,
jota kaytetaan rontgenissa, kartiokeila-TT:ssad ja mammografiassa
seka leikkaussaliosaston lapivalaisussa. Rontgensateilyn aiheutta-
ma haitta voi olla stokastinen tai deterministinen.

Stokastinen eli satunnainen haitta syntyy yhden solun geneettises-
ta muutoksesta, josta saattaa pidemmalla aikavalilla syntya syopa.

Taman vuoksi rontgensateilya kaytetaan mahdollisimman saaste-
lidaasti ja vain tarvittaessa (oikeutus- ja optimointiperiaate).

Deterministisessa eli suorassa haitassa sateily aiheuttaa esim. sa-
teilypalovamman ja edelleen solutuhoa. Normaalioloissa ehjilla
laitteilla em. tilanne ei kuitenkaan ole toimintaymparistossamme
mahdollinen.

Sateilyhaittojen vuoksi sateilyn kayton Aavassa ja Pikkujatissa pitaa
olla oikeutettua. Kaikkiin sadetutkimuksiin tarvitaan aina laakarin
lahete, ja hyva lahete perustuu lahettavien laakareiden perus- ja
taydennyskoulutukseen. Puutteellisiin |ahetteisiin pyydetaan lisa-
tietoja, jotka kirjataan ylOs.

Turvallinen ja tehokas sateilynkaytto laaketieteellisessa diagnostii-
kassa perustuu toimivaan kaytannon turvallisuuskulttuuriin ja am-
mattitaitoon. Olennaisena osana on myos yhteistyo ja hyva kom-
munikaatio kaikkien osapuolten, niin potilaan, hoitavan laakarin,
avustavan henkilokunnan, rontgenhoitajien kuin radiologienkin va-
lilla.
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Kuvantamis- ja sateilyturvallisuutta yllapidetaan myos henkilokun-
nan saannollisilla koulutuksilla. Kuvantamisen henkilokunta kehittaa
ammattitaitoaan osallistumalla seka sisaisiin etta ulkoisiin koulutuk-
siin, minka lisaksi sateilyturvallisuuden taydennyskoulutusta anne-
taan lahettaville laakareille ja koko henkilokunnalle.

Sateilyturvallisuuden seuranta
Sateilyorganisaatio kasittelee jarjestelmallisesti havaitut poikkea-
mat ja lahelta piti -tilanteet seka analysoi niita laajempien riskien

tunnistamiseksi ja hallitsemiseksi.

Aavassa seurataan myos saanndllisesti lahetteiden, kuvausten ja
lausuntojen laatua.
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Tietoturva ja luottamuksellisuus ovat ratkaisevia tekijoita Aavan ja
Pikkujatin menestykselle laadukkaiden ja luotettavien |laakaripalve-
luiden tarjoamisessa.

Tietoturvan ja tietosuojan hallintajarjestelman avulla Aavan ja Pik-
kujatin johto on sitoutunut kehittdmaan organisaation valmiutta
sen toimintaan kohdistuvia tietoturvauhkia vastaan seka taytta-
maan soveltuvan lainsaadannon tietosuojalle asettamat vaatimuk-
set.

Hallintajarjestelma on suunniteltu ja toteutettu kansainvalisten
ISO/IEC 27001:2022 ja ISO 27002:2022 -standardien mukaisesti.

Aava ja Pikkujatti kasittelevat palveluita tarjotessaan runsaasti luot-
tamuksellista ja salassa pidettavaa tietoa. Nain ollen tietosuojan ja
tietoturvan huomioiminen on valttamatonta tietojen kasittelyn joka
vaiheessa.

Tietosuoja ja tietoturva ovat jokaisen asia ja osa Aavan ja Pikkujatin
paivittaista toimintaa.

Aava ja Pikkujatti suojaavat kasittelemiaan henkilotietoja mm. en-
nakoivalla riskienhallinnalla, tietoteknisin keinoin, kayttajahallinnal-
la ja turvallisuusjarjestelmilla. Potilaan hoitoon tai siihen liittyviin
tehtaviin osallistuvat henkilot saavat kasitella asiakkaan tietoja vain
siina laajuudessa kuin heidan tyotehtavansa ja vastuunsa sita edel-
lyttavat.
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Aava ja Pikkujatti ottavat vakavasti kaikki poikkeamat tietosuojassa
ja tietoturvassa, ne selvitetaan aina kokonaisuudessaan ja toimin-
taan tehdaan mahdollisesti tarvittavat muutokset.

Tietosuojan ja tietoturvan toteuttaminen vaatii koko henkiloston
tietosuoja- ja tietoturvatietoisuuden yllapitamista ja lisaamista, so-
vittujen ohjeiden ja toimintatapojen noudattamista seka koulutus-
ta. Henkilokunnan osaamista tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvissa
asioissa yllapidetaan ja lisataan saannollisin koulutuksin ja pereh-
dytyksin.

Aava ja Pikkujatti edellyttavat sopimuskumppaneiltaan vastaavaa
tietosuojan ja tietoturvan huomioimista toiminnassaan.

Aavalle ja Pikkujatille on tarkeaa, etta asiakkaamme pystyvat to-
teuttamaan heille lainsaadanndssa maaritellyt oikeudet. Verkkosi-
vultamme |0ytyvat seuraavat tarkemmat ohjeet asiakkaille:

Potilastietojen tarkastus ja luovutus
* Potilastietojen korjaamisvaatimus

Lokitietoja koskeva pyynnot

Alaikaisen paatoskyvyn arviointi
e Puolesta asioinnin valtuutus
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Aavan ja Pikkujatin riskienhallinta on organisaation kaikilla tasoilla
tapahtuvaa johtamista ja toimintaa, jota jokainen toteuttaa omassa
roolissaan. Riskienhallinnan avulla pyrimme varmistamaan, etta or-
ganisaatiolla on riittavasti tietoa toiminnan, toimijoiden ja toimin-
taympariston riskeista. Riskienhallinnan avulla tunnistamme mah-
dollisuuksia ja minimoimme uhkia.

Pyrimme ohjaamaan riskien tunnistamista entista vahvemmin jokai-
sen tyontekijan arkeen. Havaituista riskeista kannustetaan ilmoit-
tamaan matalalla kynnyksella. Tata varten on kaytossa erilaisia il-
moitusvaylia.

Yksikoiden toiminnan suunnittelun lahtokohtana on vuosittainen
johdon katselmus, jonka lahtotietoina ovat mm. asiakaspalautteet,
toimintaymparistomuutokset, haittatapahtumat ja lahelta piti -tilan-
teet seka riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen. Sisaiset au-
ditoinnit osaltaan edesauttavat riskien ja epakohtien tunnistamista.

Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan tyokaluna toimii sahkdinen
riskienhallintaohjelmisto, joka auttaa tunnistamaan strategisia,
taloudellisia ja operatiivisia riskeja seka vahinkoriskeja. Jarjestel-
mallisen dokumentoinnin myota riskit ja riskien kasittelytoimenpit-
eet kartuttavat ymmarrysta riskitilanteesta, mika luo mahdollisuuk-
sia ennakoinnille ja proaktiiviselle riskityolle.

Aavan ja Pikkujatin riskienhallintapolitiikka on johdon strategises-

ta nakokulmasta laatima periaatedokumentti, joka kuvaa johdon

sitoutumista ja tahtoa riskienhallinnan toteuttamiseksi ja turvalli-
suuskulttuurin kehittamiseksi. Riskienhallintapolitiikassa kuvataan

mm. roolit ja vastuut.
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Palveluiden yhdenvertaisuus

Aava ja Pikkujatti aloittivat tekemaan syksylla 2023 Monimuotoi-
suus, Yhdenvertaisuus ja Inkluusio (Diversity, Equity, Inclusion =
DEI) -suunnitelmaa, joka ottaa kantaa asiakkaidemme yhdenvertai-
suuteen ja sen toteutumiseen yrityksissamme.

Kevaalla 2024 teemme monimuotoisuuskartoituksen seka si-
toumuksen monimuotoisuustyon kehittamiseksi asiakkaidemme

ja henkilokuntamme keskuudessa. Tavoitteenamme on varmistua,
etteivat kaytantomme, jarjestelmamme ja prosessimme ole ketaan
syrjivia.
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Seuraamme toimintamme asiakaskokemusta useilla eri keinoilla.
Tarkeimpana mittausvalineena kaytamme erilaisia ulkoisia asiakas-
tyytyvaisyysmittareita. Lisaksi teemme saannollisesti omia NPS-ky-
selyita asiakkaillemme asiakaspolun eri vaiheissa seka seuraamme
aktiivisesti meille kirjallisesti ja suullisesti annettuja palautteita.
NPS-kyselyita ei laheteta alaikaisen huoltajalle tai alaikaiselle.

Kaikki palautteet kirjataan asiakaspalautejarjestelmaan, jotka asia-
kaspalveluyksikko kasittelee. Palaute ohjataan kyseiseen yksikkoon
tiedoksi ja tarvittavaa jatkokasittelya varten. Palautteiden kasittely
kattaa seka valittoman reagoinnin ja yhteydenoton palautteenan-
tajaan (jos toiveena) etta juurisyyn selvityksen ja korjaavien toimen-
piteiden maarittelyn ja toteutuksen.

Aavassa ja Pikkujatissa on kaytossa potilas- ja asiakasturvallisuutta
vaarantavien tapahtumien raportointijarjestelma (HaiPro). Jarjes-
telmaan ilmoitetaan seka lahelta piti -tapahtumia etta vaaratapah-
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Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

tumia. HaiPro-ilmoitusten raportoinnin ja kasittelyn tavoitteena on
parantaa potilasturvallisuutta ja tietosuojaa/tietoturvaa ja pyrkia
nain estamaan vastaavia tapahtumia tulevaisuudessa.

Poikkeamat kasittelee yksikossa maaritelty vastuuhenkilo. Organi-
saatiotasoinen ohje kuvaa menettelytavat, kuten aikarajat kasitte-
lylle, seurannan ja raportoinnin maaravalit.

Yksittaiset palautteet ja poikkeamat kaydaan lapi yksikkopalave-
reissa, jotta niista voidaan ottaa opiksi, selvittaa juurisyyt ja maa-
ritella korjaavat toimenpiteet. Yksikkopalavereissa seka yksikon
johdon katselmuksessa seurataan myos palautteiden seka poikkea-
mien kohdentumista, jotta tunnistetaan systeemiongelmat.

Lisaksi laatujohtaja esittelee palaute- ja poikkeamayhteenvedot
laatujohtoryhmassa ja johtoryhmassa. Laatujohtaja esittelee toi-
mintatapamuutokset yksikonjohtajapalaverissa, johon osallistuvat
toimipaikkojen yksikonjohtajat ja palvelupaallikot.

Yksikonjohtaja vastaa omaan yksikkéon kohdistuvista toimenpi-
teista ja niiden toteutuksesta. Mikali HaiPro-ilmoitus tai palaute
koskee yhteisia menettelytapoja, vastaa ylilaakari ja/tai laatujohtaja
korjaavista toimenpiteista ja niiden toteutuksesta.
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Aava: PIKKUJAIT]

Aavassa ja Pikkujatissa on jo pitkaan ollut vakiintuneena kaytanto-

na sisainen auditointitoiminta, jossa viitekehyksena ISO 9001:2015.

Auditoinnin yhtena tarkoituksena on omavalvonnan menettelyta-
voin tuottaa yksikolle/organisaatiolle tietoa korjaavien toimenpi-
teiden tarpeista ja toisaalta tuottaa tietoa yksikon vahvuuksista ja
mahdollisuuksista.

Auditoinnit ulottuvat kaikkiin toimintayksikoihin vuosisuunnitelmaa
noudattaen. Ulkoiset auditoinnit suorittaa vuosittain akkreditoitu
sertifiointielin.

Potilasasiavastaavatoiminta jarjestetaan kokonaan julkisena palve-
luna. Uusi lakimuutos (laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavas-
taavista 793/2023) tuli voimaan 1.1.2024. Lakimuutoksen myo6ta
hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki jarjestavat asiakkaille mak-
suttoman palvelun julkisessa ja yksityisessa sosiaali- ja terveyden-
huollossa seka tyoterveyshuollossa.

Potilaan asemasta tai oikeuksista annetun lain (785/1991) mu-
kaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymaton
saamaansa hoitoon tai kohteluun. Asiakas voi tehda muistutuksen
Aavan ja Pikkujatin kotisivuilla olevalla lomakkeella tai vapaamuo-
toisella kirjeella, josta iimenee, etta kyseessa on muistutus.
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Muistutuksen kasittelysta vastaa johtava ylilaakari, joka pyytaa tar-
vittavat selvitykset hoitoon osallistuneilta henkililta ja toiminnasta
vastaavilta ylilaakareilta. Muistutukseen vastataan aina kirjallisesti.
Kasittelyaika on noin kuukausi. Muistutusten huolellinen kasittely
on osa toimintamme jatkuvaa parantamista ja kehittamista, milla
pyritaan valttamaan vastaavat virheet tulevaisuudessa.
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Seurantaan perustuvien havaintojen
ja niiden perusteella tehtavien korjaavien
toimenpiteiden julkaiseminen

Omavalvontaohjelman laadinta- ja koordinaatiovastuu on Aavan ja
Pikkujatin laatuyksikolla. Ohjelma hyvaksytaan johtoryhmassa.

Omavalvontaohjelma paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa useam-
min, jos toiminnan muutokset sita edellyttavat. Omavalvontaohjel-
ma julkaistaan verkkosivuilla seka organisaation intranetissa ja do-
kumenttien hallintajarjestelmassa.

Omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat ha-

vainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet tullaan julkai-
semaan lain edellyttamalla tavalla neljan kuukauden valein. Ensim-
mainen julkaisu vuoden 2024 aikana.
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Suomessa on 5,5 miljoonaa lapaa voida hyvoin. Haluanmmne vimmdariaa niista jokaisia.



