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1. Johdanto

Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siita, miten toimintayksikdsséa valvotaan, seurataan ja
arvioidaan toiminnan laatua ja turvallisuutta konkreettisin toimenpitein. Omavalvonnan
lainsdadanndllinen perusta pohjautuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023).

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Laékarikeskus Aavan ja Pikkujatti lasten ja nuorten
laakariaseman omavalvontaohjelmaan, joka on hyvéksytty 18.1.2024.
Omavalvontasuunnitelman on hyvaksynyt yksikonjohtaja.

Omavalvonnalla varmistetaan, etté palvelu on asiakkaalle ja potilaalle laadukasta ja turvallista.
Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista tyota, joka kuuluu Ladkarikeskus Aava Tapiolan ja
Pikkujatti lasten ja nuorten ladkariasema Tapiolan toiminnan arkeen ja koko henkilokunnalle.

Toimintayksikolla (jatkossa yksikkd) tarkoitetaan toiminnallisesti ja hallinnollisesti jarjestettya
kokonaisuutta. Jos yksikkoon kuuluu erillinen palvelupiste (esim. tyoterveysasema) sisaltyy se
tdhan omavalvontasuunnitelmaan, sikali kun toimintaa hallinnoidaan saman yksikdnjohtajan
johdolla. Muussa tapauksessa yksikko katsotaan erilliseksi ja toiminnasta on laadittu erillinen
omavalvontasuunnitelma.

Visio, strategia ja arvot

Aavan ja Pikkujatin vision, arvojen ja yritysstrategian ytimessd on ihmisvastuullisuus.
Tavoitteemme on rakentaa Aavasta ja Pikkujatistda Suomen ihmisvastuullisin toimija: haluamme
olla paras paikka kasvaa ja kukoistaa niin ammattilaisille kuin asiakkaille. Siksi olemme
olemassa. lhmisvastuullisuus tuo yhteen vastuullisuuden, hyvinvoinnin ja yhteiskunnallisen
vaikutuksemme.

Vuonna 2026 Aavan visio on olla:
Suomalaisten tuntema perheyritys, joka erottautuu ihmisvastuullisena ja huippulaatuisena
toimijana.

Vuonna 2026 Pikkujatin visio on olla:
Suomalaisten tuntema lastenlasdkariasema, joka erottautuu ainutlaatuisena lapsiin keskittyvana
huippulaatuisena toimijana.

Visioidemme saavuttamiseksi keskitymme strategiakaudella 2023-2026 tekemaan
yrityksistdmme parhaan paikan ammattilaisille, tarjoamaan ylivertaisia asiakaskokemuksia ja
pitdmaan asiakkaan hyvinvoinnista entistd parempaa huolta my&s laakarikayntien valissa seka
kasvamaan kannattavasti.

Arvomme Halu ymmartaa ihmista, Rohkeus ja tyon ilo yrittdjaasenteella, Vastuullinen ja
pitkdjanteinen toiminta ndkyvat tavassa johtaa ja tehda tyota.
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2. Palveluntuottajan ja yksikon tiedot

Palveluntuottaja:

Ladkarikeskus Aava Oy

Annankatu 32, 00100 Helsinki

Y-tunnus: 231119-2

Puh: 010 380 3838

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Paula Arvilommi, johtava ylilaakari ja
ammattimaisesti kdytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkild

Pikkujatti lasten ja nuorten laakariasema Oy

Annankatu 34 A, 00100 Helsinki

Y-tunnus: 2272762-2

Puh: 010 380 8000

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Erik Quvist, johtava laékari ja ammattimaisesti
kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkild

Yksikon nimi: Ladkarikeskus Aava Tapiola

Yksikon postiosoite: Lansituuli 12 Kauppakeskus Ainoa, 2. ja 3. krs,
Postinumero: 02100 | Postitoimipaikka: Espoo
Hyvinvointialue: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Yksikonjohtaja: Leena Pohtamo | s-posti: etunimi.sukunimi(at)aava.fi

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty: 10.6. 2024

Aava Tapiolan yhteyteen kuuluu (integroitu) tydpaikkavastaanotto Kirkkonummella.

Yksikon nimi: Pikkujatti lasten ja nuorten laakariasema Tapiola

Yksikon postiosoite: Lansituuli 12 Kauppakeskus Ainoa, 3. krs,
Postinumero: 02100 | Postitoimipaikka: Espoo
Hyvinvointialue: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Yksikonjohtaja: Leena Pohtamo | s-posti: etunimi.sukunimi(at)aava.fi

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty: 10.6. 2024

3. Toiminnan kuvaus

Aava ja Pikkujatti Tapiolassa tuotetaan terveydenhuollon palveluita tyoterveys- ja
yksityisasiakkaille. Yksikossd hoidetaan kaikenikdisia asiakkaita. Yksikdissd toimitaan
yhteistyGssa vakuutusyhtididen, yritysten seka eri sairaskassojen kanssa. Tapiolassa asiakkaita
hoidetaan myos hyvinvointialueen- ja yksityisten yrityksien maksusitoumuksilla.

Pikkujatti Tapiolassa toiminta perustuu erikoisladkaritasoiseen sairauksien hoitoon ja
diagnosointiin. Pikkujatti Tapiolassa on edustettuna lahes kaikki lasten sairaanhoitoon liittyvat
erikoisalat ja sairaanhoitajan vastaanotto. Liséksi Pikkujatti Tapiola tarjoaa terveydenhuollon
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erityisammattiryhmien palveluita (esim. terapeutit, psykologit). Ndiden liséksi Tapiolassa on
paivakirurginen leikkaussali ja laboratoriopalvelut.

Aava Tapiolassa hoidetaan yritys ja yksityisasiakkaita. Tapiolassa on tarjolla lédhes kaikki
|&aketieteen  erikoisalat, tyoterveyshuollon palvelut, yleisladkareiden vastaanotot,
pientoimenpiteet, kuvantamis- ja laboratoriopalvelut. Taman liséksi on tarjolla kattavasti eri
terapiapalveluita ja erityisammattiryhmien palveluita.

Palveluita tuotetaan myds puhelin- ja videovastaanottona.
Aava ja Pikkujatti Tapiolassa toimii yhteensd noin 150 yleis- ja erikoislaakaria. Muita
asiantuntijoita on noin 20. Valtaosa vastaanottoa pitdvista ammattilaisista tyoskentelee

itsendisend ammatinharjoittajana.

Aava Tapiolan tyoterveyden palveluita tuottavat tySterveyshoitajat, 1a3karit, fysioterapeutit ja
psykologit.

Aavassa ja Pikkujatissa hoitohenkilokuntaa on yhteensa noin 40.

Ajantasainen palvelutarjonta on kuvattuna Aavan ja Pikkujatin verkkosivulla.

Yksikkokohtaiset kuvaukset ja aukioloajat 16ytyvat toimipistekohtaisilta sivuilta.

4. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Aavalla ja Pikkujatilla on SFS-EN ISO 9001:2015 standardiin perustuva dokumentoitu ja Kiwa
Inspectan  sertifioima laadunhallinta- ja toimintajarjestelma. Aavan ja Pikkujatin
|&aketieteellinen johto vastaa ladketieteellisen toiminnan laadusta ja lainmukaisuudesta.

Aava ja Pikkujatti Tapiolan yksikonjohtaja vastaa yksikkonsa toiminnasta, laadusta ja
turvallisuudesta. Yksikonjohtajan tukena toimii laadun ja turvallisuuden osa-alueiden
vastuuhenkil6ita, kuten laakevastaava, ensiapu- ja pientoimenpidevastaava, it-laitevastaava,
|aakintalaitevastaava, laboratoriovastaava seka kiinteisto- ja suojeluasioista vastaava.

Aava ja Pikkujatti Tapiolan henkilokunta on edustettuna organisaation laaturyhméatoiminnassa
ja laaturyhma-toiminnan ohjeistukset kasitelldéan asemapalavereissa laaturyhmajasenten
toimesta. Kirjalliset kokousmuistiot ja yleinen viestinta tapahtuu yksikdon yhteisessa viestinta
kanavassa. Yksikon kokoukset on aikataulutettu sovitusti vuosikellon mukaisesti, lisaksi
viikoittain seka tarvittaessa tiedotetaan ajankohtaisista asioista yhteisessa viestintdkanavassa.
Yhtidtasoinen viestinta tapahtuu organisaation intranetissa.

Aava Tapiolan tyoterveyshuollon laatukasikirja sisaltéa raamit tyéterveyshuollon laatutydlle.
Aava Tapiola on edustettuna tydterveyshuollon laaturyhmassa.

Aava ja Pikkujatti kehittévat kulttuuria ja johtamista itseohjautuvammaksi. Aava ja Pikkujatti
Tapiola on suorittanut Aavan ja Pikkujatin itseohjautuvuussertifikaatin vuoden 2022 aikana.
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Asemalla vastuut on jaettu henkilokunnan kesken. Tapiolan yksikon pelikirjassa kuvataan
raamit ja toimintaohjeet. Pelikirjaa paivitetaan jatkuvasti yksikon kanssa.

Aava ja Pikkujatti Tapiolan henkilokunta osallistuu aktiivisesti yhtididen laaturyhmatoimintaan.

5. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Sopimushallinta noudattaa Aavan ja Pikkujatin yhteisia toimintatapoja, jotka kuvattuna
omavalvontaohjelmassa. Paasaantoisesti  kaikki  alihankinta  sopimukset tapahtuvat
konsernitasoisesti.

Palveluseteli, maksusitoumus ja vakuutusyhtid yhteistyd perustuu konsernitasoisiin
sopimuksiin.

6. Palveluiden saatavuus

Aava ja Pikkujatti Tapiolan tarjontaa ja palveluvalikoimaa seurataan aktiivisesti
|aakarikoordinaattorin ja yksikonjohtajan toimesta. Tarjontaa ja palveluvalikoimaa kasvatetaan
kysynnan mukaan.

Fyysisten vastaanottojen liséksi yksikon asiakkaille on tarjolla etavastaanottoaikoja ja asiakkaat
voivat lahestya tyoterveyshuollon tiimeja myos tietosuojatun viestiyhteyden kautta.

Turvaamme  eri  palveluiden  saatavuuden  toimipisteissa  sekd  digitaalisessa
toimintaymparistossa yllapitamalla henkilokunnan osaamista ja tarjoamalla tarvittaessa
lisdkoulutusta, seka varmistamalla osaavan ja perehdytetyn sijaisresursoinnin.

Pikkujatin leikkaussali toiminnassa teemme yhteistyota tarvittaessa muiden konsernin
leikkaussalien kanssa. Leikkaussalissa toimii omat koulutetut hoitajat ja sijaiset.

Aavan silmaosastolla toimii omat koulutetut silmahoitajat ja sijaiset.

7. Palveluiden turvallisuus ja laatu
Toimintamme tahtaa Aavassa ja Pikkujatissa kaikissa olosuhteissa asiakkaiden turvalliseen ja
tarpeen mukaiseen hoitoon. Keskeisin tekija on potilasturvallisuuden varmistaminen joka paiva

ja jokaisessa asiakaskohtaamisessa.

Yksikoiden osaamisen, turvallisuuden ja laadun tukena toimivat laaturyhmat.
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7.1 Henkil6sto ja tarvittavat resurssit

Uuden tydntekijan tydsuhteen alussa on yksikdnjohtajan vastuulla varmistaa terveydenhuollon
tyontekijan ammattioikeudet Terhikki rekisterista. Lasten kanssa tyoskenteleviltad tarkistetaan
myOs rikosrekisteriote. Tarkastuksista tehdaan merkinta henkilostohallintojarjestelmaan.

Yksikossa voi tydskennelld myods terveydenhuoltoalan opiskelijoita. Yksikonjohtaja vastaa siit3,
ettd opiskelijalla on laissa sdadetyt edellytykset toimia tehtavassaan. Tyonantajan velvollisuus
on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se, millaisten tehtavien hoitamiseen
hanella on riittavat edellytykset. Lisdksi tyOnantajan pitda varmistaa, ettda opiskelija on
suorittanut vaaditut opinnot hyvaksytysti.

Yksikossa tyoskentelee paaasiassa terveydenhuollon ammattilaisia, joiden ammattioikeudet
tarkistetaan seka rekrytoinnin aikana etta vuosittain. Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan
riittdva henkildstd toiminnan mukaan. Erityisosaamista vaativa tyd kohdennetaan toteutuvien
vastaanottojen mukaisesti. Yksikdssé on osaava tuntityontekijaresurssi, jolla turvataan akilliset
muutokset. Vuokratydntekijoité kaytetaan tarvittaessa ja tallin suositaan jo aiemmin yksikossa
olleita tekijoita. Rekrytointitarve arvioidaan yksikdnjohtajan kanssa toiminnan mukaan.

Henkildston hyvinvointia seurataan mm. vuosittain toteutettavalla Aisti-hyvinvointikyselylla ja
kyselyn tuloksista valitaan kehittamiskohteet yhdessa henkiloston kanssa. Tavoite- ja
kehityskeskusteluissa jokaisen tyontekijan kanssa kdydaan vuosittain |api tavoitteet ja
henkilokohtainen kehittymissuunnitelma. Yhtididen maaritteleméat koulutukset suoritetaan
ohjeistuksien mukaan, toteutumista kirjataan ja seurataan erillisestd henkilostojarjestelmasta.
Koulutusvaatimukset koskevat myos tunti- ja vuokratyontekijoita.

Yksikossa on panostettu hyvaan perehdytyspolkuun. Yhtiotasolla siirrytdan osittain
digitaaliseen perehdytysmateriaaliin. Vastuut on maaritetty ja perehdytysprosessista on
yhtiotasoinen kuvaus. Perehdytyslomakkeet tallennetaan henkilostotietojarjestelmaan ja
perehdytyksen toteutuminen varmistetaan systemaattisesti.

Tapiolan yksikdissa harjoittelee sdanndllisesti terveydenhuoltoalan opiskelijoita Aavan ja
Pikkujatin  yhteistydoppilaitoksista. Opiskelijoille nimetdadn ohjaaja, jonka valvonnassa
opiskelija toimii.

7.2 Laakitysturvallisuus

Aava ja Pikkujatti Tapiolan lddkehoitosuunnitelma on paéivitetty 22.5.2023 ja hyvaksytty
22.5.2023 ladkehoidosta vastaavien lagkareiden Erik Qvistin ja Maria Tieahon toimesta.
Yksikon ladkehoitosuunnitelman asianmukaisuudesta, toteutumisesta ja seurannasta vastaa
yksikdiden nimetyt ladkehoitovastaavat.

Laakehoitosuunnitelmassa on maaritetty:

e |aakehoidon toteuttaminen seka vaativuustaso
o ladkehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen
e henkiloston ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako
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e |ddkehoidon osaaminen ja osaamisen varmistaminen
o |aékehoidon prosessi
e seuranta- ja palautejarjestelma

Laakehoitosuunnitelma on tallennettuna Aavan ja Pikkujatin intranettiin. Se kuuluu jokaisen
laakehoitoon osallistuvan tyontekijan perehdytykseen.

7.3 Toimitilaturvallisuus

Aava ja Pikkujatti Tapiola toimii kauppakeskus Ainoassa. Kiinteiston vartiointia hoitaa
konsernin yhteinen vartiointipalveluntuottajakumppani ja myds kauppakeskuksen vartiointi
takaa mahdollisessa hatatilanteessa avun. Alueella on kattava kameravalvonta ja seka sisdinen
etta ulkoinen halytysjarjestelma, joka menee vartiointiliikkeeseen.

Yksikon palo- ja pelastussuunnitelmaa paivitetéan vahintaan kerran vuodessa ja suunnitelma
kdydaan lapi henkildkunnan kanssa. Yksikon henkilokunnalle jarjestetaan saannollisesti
koulutusta turvallisuusasioista. Kauppakeskuksen turvallisuuskoulutus tdydentda yksikon omia
koulutuksia.

Tilojen huoltopyynnot tehdaan kauppakeskuksen verkkosivujen kautta tai kiireellisissa
tapauksissa puhelimitse.

Siivousliikkeen kanssa yhteydenpitoa on saanndllisesti. Siivouslaatukierroksia pidetdan kerran
kuussa ja mahdolliset puutteet kdydaan lapi siivoustydnjohtajan kanssa. Tilakohtaiset
siivoustarpeet on eritelty palvelukuvauksessa palveluntuottajan kanssa.

Toimitiloille on tehty viranomaisen toimesta aloitustarkastus ennen ladkarikeskustoiminnan
uusien tilojen avaamista 8.1.2021. Avin tarkastus on tehty 3.5.2023. Tyoterveyshuollon avin
tyosuojelutarkastus on tehty 5.9.2023

Toiminnan kaynnistyessa yksikko on vastuussa kliinisen mikrobiologisten lupien hankkimisesta
yhteistyossa Vita laboratorion kanssa. Kliinisen mikrobiologian luvat on hyvaksytty Vita
laboratorion toimesta.

Sateilyturvakeskuksen myontamat luvat on myonnetty 15.12.2020.

Yksikossa on erikseen maaritelty pelastussuunnitelma, jotka paivitetty 21.3.2024.
Suunnitelman paivityksesta vastaa tiimivastaavat.

7.4 Laiteturvallisuus

Laakinnallisten laitteiden turvallisuus on osa potilas- ja tyoturvallisuutta. Ladkinnallisia laitteita
koskevat vaatimukset liittyvat erityisesti kayton turvallisuuteen, riskien minimointiin ja
suorituskyvyn sailymiseen laitteen elinkaaren ajan.

Aava ja Pikkujatti Tapiola kaytettavat laitteet on kirjattu Aavan ja Pikkujatin yhteiseen
sahkoiseen laiterekisteriin.
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Laiterekisteri kdydaan lapi vuosittain ja tarpeen mukaan. Sdhkoinen laiterekisteri halyttaa lisdksi
automaattisesti eraantyvista laitehuolloista ja laitereksiterilla on nimetyt vastuuhenkil6t.

Toimintaan kuuluu myos laitekohtaisia maariteltyja paivittdisia tai viikoittaisia testeja ja
kalibrointeja.

Laitteiden kayttd perehdytetdan henkilokunnalle tarpeen mukaan ja huolehditaan osaamisen
yllapitamisesta koulutuksin.

Henkilokunta ilmoittaa laitteisiin liittyvista lahelta piti -tilanteista ja vaaratapahtumista HaiPro-
jarjestelmaan. Tilanteiden kasittely ja raportointi noudattaa yleistd organisaation HaiPro -
ohjetta.

7.5 Sateilyturvallisuus

Aava Tapiolassa toteutetaan seuraavia kuvantamispalveluita: natiivirontgenkuvaukset,
mammografia ja ultradanitutkimukset. Kaikessa toiminnassa noudatetaan Aavan kuvantamisen
toimintakasikirjaa sekd yleisia sateilysuojelun periaatteita eli oikeutus-, optimointi- ja
yksilonsuojaperiaatteita, joista saddetdan sateilylaissa. Yksikossd nimetty rontgenhoitaja
osallistuu Aavan kuvantamisen laaturyhmatoimintaan.

Kuvantamisyksikolla on kaytossa laadunvalvonnan vuosisuunnitelma, jossa on maaritelty
kuvantamislaitteiden teknisen laadunvarmistuksen ja huoltotoimenpiteiden suoritusvalit seka
vuosittain suoritettavat potilasannosmaaritykset ja itsearvioinnit. Kuvantamislaitteiden teknista
laadunvarmistusta tehdaan saanndllisesti. Kaikille kuvantamislaitteille on tehty huoltosopimus.

Yksikossa suoritetaan kuvantamisen laaturyhman maarittdmien natiivirontgenkuvausten
itsearvioinnit vuosittain. Potilasannosmaaritykset tehdaan vuosittain
natiivirontgentutkimuksista ja niité verrataan STUK:n maarittdmiin vertailutasoihin.

Rontgenhoitajan perehdytys hoidetaan perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Kuvantamis- ja
sateilyturvallisuutta yllapidetdan henkilokunnan sdanndllisilla koulutuksilla, joka on maaritelty
sateilylaki 859/2018:ssa. Kuvantamisen henkilokunta kehittdd ammattitaitoaan osallistumalla
seka sisaisiin etta ulkoisiin koulutuksiin, minka lisaksi sateilyturvallisuuden tdydennyskoulutusta
jarjestetaan lahettaville laakareille ja koko henkilokunnalle.

Toiminnan laatua seurataan saanndllisilla lakisaateisilla sisaisillad ja ulkoisilla auditoinneilla seka
muilla tarkastuskdynneilld. Aava Tapiolassa kuvantamisessa on tehty sisdinen kliininen
auditointi 15.12.2023 ja ulkoinen kliininen auditointi 14.9.2022. Fyysikko on kaynyt yksikdssa
seurantakaynnilla 2024 ja Sateilyturvakeskuksen (STUK) tarkastus on joulukuussa 2020.

7.6 Tietosuoja ja tietoturva
Aava ja Pikkujatti ovat laatineet sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta

(703/2023) saadetyn lain mukaisen Tietoturvasuunnitelman 15.6.2023 ja se katselmoidaan
sdannollisesti ja paivitetaan tarvittaessa. Vastuu suunnitelman laadinnasta ja ajantasaisuudesta
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on lain mukaisesti palvelunantajan vastaavalla johtajalla, jotka mainittu kohdassa 2. He toimivat
my&s Aavan ja Pikkujatin potilastiedoista vastaavina johtajina.

Aavan ja Pikkujatin tietosuojavastaavana toimii Marliina Makinen, dpo®@aava.fi/
tietosuoja@pikkujatti.fi.

Lisatietoa Aavan ja Pikkujatin tietosuojan- ja turvan toteutumisesta organisaatiotasolla on
kuvattu omavalvontaohjelmassa. Tietosuojan ja tietoturvan toteuttaminen vaatii koko
henkil6ston tietosuoja- ja tietoturvatietoisuuden yllapitamista ja lisddmista, sovittujen ohjeiden
ja toimintatapojen noudattamista seka koulutusta.

Yksikossd noudatetaan Aavan ja Pikkujatin tietosuoja- ja turvaohjeita, jotka kaydaan
perehdytyksessa lapi. Yksikkotasolla jarjestamme saénnollisesti tietosuojakoulutusta. HaiProon
kirjataan matalalla kynnyksella vahinkotilanteet ja niiden juurisyyt selvitetddn yksitellen

vipymattéa.  Yksikdssd  nostetaan  tietosuoja-  ja  tietoturva-asiat = sdannollisesti
kuukausipalavereihin  ja viikkotiedotteisiin.  Yksikonjohtaja vastaa, ettd pakolliset
tietoturvakoulutukset ~ on  vuosittain  suoritettu, myds  tuntityontekijoiden  ja

vuokratyontekijoiden osalta.

Salasanat ovat aina henkilokohtaisia. Papereiden postitusta valtetdan ja suositaan sen sijaan
sovelluksen ja Kantatietojen sekd tarvittaessa salatun sahkopostin kayttda. Paperipostia
lahettdessa huolehditaan asianmukaiset merkinnat jarjestelman luovutuslokiin. Asiakkaan
henkilollisyys varmistetaan aina ennen potilastietoihin kirjautumista. Jokaisen kirjautumisen
yhteydessa tulee kirjata syy potilastietojen katseluun.

Tietoturvapoikkeamat kasitelldan Aavan ja Pikkujatin ohjeiden mukaisesti ja valittomasti, kun
tapahtunut on tullut tietoon. Henkildstd ja ammatinharjoittajat saavat tukea ja apua
esihenkildilta, tietosuojavastaavalta seka tietohallinnosta.

Yksikon tyontekijoilla ja ammatinharjoittajilla on velvollisuus kaikissa tapauksissa ilmoittaa
henkilotietojen  tietoturvaloukkauksesta valittomasti saatuaan sen tietoonsa yksikon
esihenkildlle ja tietosuojavastaavalle. Lakisdateinen velvollisuus on ilmoittaa tapahtuneesta
tietoturvaloukkauksesta 72 tunnin kuluessa Tietosuojavaltuutetun toimistoon. lImoitus tehdaan
Aavan ja Pikkujatin toimintaohjeiden mukaisesti.

Tietosuojan ja tietoturvan toteuttaminen vaatii koko henkiléston tietosuoja- ja
tietoturvatietoisuuden yllapitamista ja lisddmista, sovittujen ohjeiden ja toimintatapojen

noudattamista seka koulutusta.

Yksikossa kerdtdan tietosuojate erillisiin asianmukaisiin  lukittaviin  kerdysastioihin.
Tietosuojajate kierratetaan asianmukaisesti ja yhtididen ohjeistuksia noudattaen.

7.7 Riskienhallinta

Aavan ja Pikkujatin riskienhallinta on organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa johtamista ja
toimintaa, jota jokainen toteuttaa omassa roolissaan. Riskienhallinnan avulla tunnistamme
mahdollisuuksia ja minimoimme uhkia.
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Kaikissa Aavan ja Pikkujatin yksikdissa on kaytossa yhteinen riskienhallintajarjestelma, jonne
Aava ja Pikkujatti Tapiola on kirjannut yksikon riski. Yksikon henkilokunta osallistuu aktiivisesti
riskien tunnistamiseen ja hallintaan. Riskienhallinta on osa yksikdon johdon katselmusta seka
laaturyhmatydskentelya.

Riskienhallintajarjestelmaa paivitetéan saannollisesti johtotiimin ja henkilokunnan toimesta.

Yksikon toimintojen riskienhallinnasta vastaa yksikonjohtaja. Yksikon johtotiimi vastaa
keskendan tydnjaosta riskienhallinnasta ja tdtd seurataan saanndllisesti johtotiimissa.
Riskienhallinnan edistdminen on koko johtotiimin vastuulla.

8. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen
Asiakaskokemus

Asiakaspalautteet  kasittelee = padsdantdisesti  asiakaspalveluvastaava.  Mahdolliset
|adketieteelliset palautteet ja poikkeamat kasittelee Pikkujatissé johtava lagkari, Aavassa
nimetyt vastuulddkarit. Tarvittaessa yksikdnjohtajaa informoidaan myds palautteista ja
palautteiden  kasittelysta.  Palautteet  kasitelldan  henkilokunnan  kanssa  kootusti
asemakohtaisessa palaverissa. Palautteet kasitellddn anonyymisti asiatasolla. Asiakaspalautteet
toimipisteessa kasittelee tiimivastaavat.

Muistutukset

Potilaan asemasta tai oikeuksista annetun lain (785/1991) mukaan asiakkaalla on oikeus tehd3
muistutus, jos han on tyytymatdn saamaansa hoitoon tai kohteluun. Aavan ja Pikkujatin
omavalvontaohjelmassa kuvataan muistutusprosessia tarkemmin.

Mikali asiakas jattda muistutuksen toimintayksikkoon, toimitetaan se ohjeistuksen mukaisesti
laatuyhteyshenkilolle. Laatuyhteyshenkild vastaa ja valvoo prosessin etenemisesta. Han on
asiakkaaseen yhteydessa ja kertoo prosessin kulun ja pyytaa tarvittaessa lisaselvityksia, lahettaa
muistutuksen lddkarijohtoon kasiteltavaksi ja [dhettdd muistutusvastauksen asiakkaalle.

Laatuyhteyshenkild tilastoi ja raportoi muistutukset osana potilasturvallisuuskatsausta.
Vaaratapahtumien kasittely

Aavassa ja Pikkujatissa on kaytossa potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien
raportointijarjestelma (HaiPro).

Toimipisteeseen kohdistuvat HaiPro -ilmoitukset kasittely on yksikdiden tiimivastaavien ja
palvelupaallikdiden vastuulla. Kasitellyt HaiPro -ilmoitukset kdydaan lapi kuukausittain
asemapalaverissa tai ammattiryhméapalavereissa yhdessa henkiloston kanssa. Samassa
yhteydessa suunnitellaan tarvittaessa yksikkotasoiset ohjeet ja prosessikuvaukset vastaavan
tilanteen valttdmiseksi jatkossa. Suunnitellut toimenpiteet raportoidaan HaiPro- ilmoituksen
raportoinnin yhteydessa. Yksikonjohtaja vastaa omaan yksikkd6n kohdistuvista toimenpiteista
ja niiden toteutuksesta.
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Auditointi

Tapiolassa on suoritettu sisainen auditointi viimeksi 5.10.2022 ja ulkoinen auditointi 23.5.2023.
Kelan auditointi on suoritettu Aava Tapiolassa 12.8.2021.

9. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien (korjaavien) toimenpiteiden julkaiseminen

Aava ja Pikkujatti Tapiolan omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikdn johdon ja

henkilokunnan  yhteistyona.  Omavalvontasuunnitelman  laatimisesta,  toteutumisen

seurannasta, paivittamisesta, hyvaksymisesta ja julkaisemisesta vastaa yksikdnjohtaja.
Suunnitelma pidetaan ajantasaisena ja paivitetaan, mikali toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma kuuluu osana henkiléston perehdytykseen.

Omavalvontasuunnitelma  julkaistaan  verkkosivuilla, organisaation intranetissé ja
dokumenttien hallintajarjestelmassa seka on julkisesti nahtavissa yksikossa.

Yksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen seurannasta tehdaan

selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset tullaan julkaisemaan lain edellyttamalla tavalla
neljan kuukauden valein.
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