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1. Johdanto

Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten toimintayksikossa valvotaan, seurataan ja
arvioidaan toiminnan laatua ja turvallisuutta konkreettisin toimenpitein. Omavalvonnan
lainsdadanndllinen perusta pohjautuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023).

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Laakarikeskus Aavan ja Pikkujatti lasten ja nuorten
laakariaseman omavalvontaohjelmaan, joka on hyvaksytty 18.1.2024.
Omavalvontasuunnitelman on hyvaksynyt yksikonjohtaja.

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd palvelu on asiakkaalle ja potilaalle laadukasta ja turvallista.
Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista tyota, joka kuuluu laakarikeskus Aava Kampin ja
Pikkujatti Lasten ja Nuorten laékariasema Kampin toiminnan arkeen ja koko henkilékunnalle.

Toimintayksikolla (jatkossa yksikkd) tarkoitetaan toiminnallisesti ja hallinnollisesti jarjestettya
kokonaisuutta. Jos yksikkdon kuuluu erillinen palvelupiste (esim. tyoterveysasema) siséltyy se
tdhén omavalvontasuunnitelmaan, sikdli kun toimintaa hallinnoidaan saman yksikonjohtajan
johdolla. Muussa tapauksessa yksikko katsotaan erilliseksi ja toiminnasta on laadittu erillinen
omavalvontasuunnitelma.

Visio, strategia ja arvot

Aavan ja Pikkujatin vision, arvojen ja yritysstrategian ytimessa on ihmisvastuullisuus.
Tavoitteemme on rakentaa Aavasta ja Pikkujatista Suomen ihmisvastuullisin toimija: haluamme
olla paras paikka kasvaa ja kukoistaa niin ammattilaisille kuin asiakkaille. Siksi olemme
olemassa. lhmisvastuullisuus tuo yhteen vastuullisuuden, hyvinvoinnin ja yhteiskunnallisen
vaikutuksemme.

Vuonna 2026 Aavan visio on olla:
Suomalaisten tuntema perheyritys, joka erottautuu ihmisvastuullisena ja huippulaatuisena
toimijana.

Vuonna 2026 Pikkujatin visio on olla:
Suomalaisten tuntema lastenlaakariasema, joka erottautuu ainutlaatuisena lapsiin keskittyvana
huippulaatuisena toimijana.

Visioidemme saavuttamiseksi  keskitymme strategiakaudella 2023-2026 tekemaan
yrityksistdmme parhaan paikan ammattilaisille, tarjoamaan ylivertaisia asiakaskokemuksia ja
pitémaan asiakkaan hyvinvoinnista entisté parempaa huolta myds laakarikayntien valissa seka
kasvamaan kannattavasti.

Arvomme Halu ymmartaa ihmista, Rohkeus ja tyon ilo yrittdjaasenteella, Vastuullinen ja
pitkdjanteinen toiminta ndkyvat tavassa johtaa ja tehda tyota.
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2. Palveluntuottajan ja yksikon tiedot

Palveluntuottaja:

Ladkarikeskus Aava Oy

Annankatu 32, 00100 Helsinki

Y-tunnus: 231119-2

Puh: 010 380 3838

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Paula Arvilommi, johtava ylilaékari ja
ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkild

Pikkujatti lasten ja nuorten ladkdriasema Oy

Annankatu 34 A, 00100 Helsinki

Y-tunnus: 2272762-2

Puh: 010 380 8000

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Erik Quist, johtava |adkari ja ammattimaisesti
kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkild

Yksikdn nimi: Ladkarikeskus Aava Oy Kamppi

Yksikdn postiosoite: Annankatu 32

Postinumero:00100 | Postitoimipaikka: Helsinki
Hyvinvointialue: Helsinki

Yksikonjohtaja: Anna Artto ‘ s-posti: etunimi.sukunimi(at)aava.fi

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty: 03.06.2024

Aava Kampin yhteyteen kuuluu (integroitu) tydpaikkavastaanotto Kalasatamassa.

Yksikdn nimi: Lasten ja Nuorten laadkariasema Pikkujatti Oy Kamppi

Yksikdn postiosoite: Annankatu 32

Postinumero :00100 | Postitoimipaikka: Helsinki
Hyvinvointialue: Helsinki

Yksikénjohtaja: Anna Artto ‘ s-posti: etunimi.sukunimi(at)pikkujatti.fi

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty: 03.06.2024

3. Toiminnan kuvaus

Aava Kamppi on tdyden palvelun ladkarikeskus ja sairaala, joka palvelee henkildasiakkaita,
vakuutusyhtidasiakkaita, yritys- seka tyoterveysasiakkaita yksilollisesti ja joustavasti.

Aava Kampissa on laajat yleis- ja erikoislaakaripalvelut, hoitajapalvelut seka tyoterveyshuolto-
ja sairaalapalvelut. Palveluvalikoimaan kuuluvat myds laboratorio- ja kuvantamistutkimukset
seka entistd laajempi paivakirurginen toiminta. Aava Kampin asiakkaiden on mahdollisuus
saada lahes kaikki palvelut saman katon alta.
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Laakarikeskuksemme sijaitsee keskeiselld paikalla aivan Kampin kauppakeskuksen vieressa
erinomaisten kulkuyhteyksien varrella.

Lapsia ja nuoria varten Aava Kampin kanssa samoissa tiloissa toimii Lasten ja nuorten
laakariasema Pikkujatti, joka on Aavan sisaryhtio.

Tarjoamme palveluita kaikille asiakkaillemme ennaltaehkaisevalla otteella. Toimimme tiiviissa
yhteisty0ssé vakuutusyhtididen kanssa ja liséksi teemme yhteistyotd kuntien ja
hyvinvointialueiden kanssa esimerkiksi kouluterveystarkastusten toteuttajana ja tiettyjen
erikoisalojen ldhetepotilaiden palveluntarjoajana.

Lasten ja nuorten erikoislaakarikeskus  Pikkujatti  Kamppi  Helsingistda  [6ydat
erikoislaakaripalvelut, lasten laboratorio- ja ultradanipalvelut seka allergiayksikon.

Kampissa toimii asiantuntijoita yli 40:11a |d&ketieteen erikoisalalla. Pikkujatissa tyoskentelee
lasten hoitoon erikoistuneita laakareita ja muita hoitoalan ammattilaisia. Valtaosa vastaanottoa
pitévistd ammattilaisista tyoskentelee itsendisind ammatinharjoittajina.

Henkilokuntaa on n. 140, joista terveydenhuollon ammattilaisia on n. 60. Ammatinharjoittajina
|aakareita sekd muina ammattihenkildina toimii n. 420.

Ajantasainen palvelutarjonta on kuvattuna Aava Kampin verkkosivulla Aava Kampin
verkkosivut ja Pikkujatti Kampin verkkosivulla Pikkujatti Kampin verkkosivut.

4. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Aavalla ja Pikkujatilla on SFS-EN ISO 9001:2015 standardiin perustuva dokumentoitu ja Kiwa
Inspectan  sertifioima laadunhallinta- ja toimintajarjestelma. Aavan ja Pikkujatin
laaketieteellinen johto vastaa laéketieteellisen toiminnan laadusta ja lainmukaisuudesta.

Kampin tyoterveyshuollon laatukésikirja sisédltda raamit tyoterveyshuollon laatutydlle.
Kampin yksikonjohtaja vastaa yksikkdnsa toiminnasta, laadusta ja turvallisuudesta.

Aavan ja Pikkujatin laaketieteellinen johto vastaa laaketieteellisen toiminnan laadusta ja
lainmukaisuudesta.

Laatuorganisaatio ja sen toiminta noudattaa vuosikellon mukaista systemaattista
toimintatapaa. Laatuorganisaation rakenne on jaettu toiminnoittain laaturyhmiin (mm.
asiakaspalvelu, laboratorio, leikkaussali, kuvantaminen, tyoterveys). Laaturyhmille on nimetty
vetdja ja toimintakohtainen prosessin omistaja, jotka tekevat tiivistd yhteistyota prosessin
kehittamiseksi. Jokaisessa laaturyhmasséa on vahintaan yksi edustaja Kampin toimipisteesta.
Laatuasiat kasitelladn Kampin johtotiimissa viikoittain sekd laaturyhmissa vuosikellon
mukaisissa kokouksissa. Laatuasiat jalkautetaan henkildstolle osastopalavereissa.

Aava ja Pikkujatti kehittavat kulttuuria ja johtamista itseohjautuvammaksi. Henkilostoa
koulutetaan yhteisdohjautuvuuden prosesseihin ja itseohjautuvasti tydskentelemiseen Aava
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Kampissa ja Pikkujatti Kampissa. Yksikot harjoittelevat ja tydstavat itseohjautuvuutta aalloittain
ja prosessissamme saatetaan olla eri yksikdissamme eri vaiheessa. Itseohjautuvuuden
tavoitteena on saavuttaa ylivertainen asiakaskokemus ja olla toimialan halutuin ty6paikka.
ltseohjautuvuuden sertifikaatin on jo saavuttanut kuvantaminen, valinehuolto, orto-ld&karit,
sairaala, gastro-osasto, Kampin johtotiimi ja Kampin tyoterveyshoitajat.

5. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Sopimushallinta noudattaa Aavan ja Pikkujatin yhteisia toimintatapoja, jotka kuvattuna
omavalvontaohjelmassa.

Toimimme kunnan ja hyvinvointialueen erikoisalojen lahetepotilaiden palveluntuottajina.
Sopimuskumppaneiden kanssa jarjestetdan saanndllisia yhteistydpalavereja. Palavereissa
kdydaan lapi saantokirjan kriteerien seurantaa seka sovitun palveluprosessin toteutumista.
Yksikon eri erikoisalojen vastuuhenkildiden vastuulla on seurata sopimuksen noudattamista.

Yksikkdmme siivous, tekstiili ja kiinteistéhuoltopalvelu on ulkoistettu. Siivousliikkeen kanssa
piddamme kuukausittain toimitilakierrokset seké kdymme |api siivouksesta tulleita palautteita.
Talla varmistamme tilojen hygienian ja laadukkaan hoidon tason. Kiinteistohuoltoon voimme
olla yhteydessa paivittdin séhkoisen ilmoituskanavan kautta.

6. Palveluiden saatavuus

Palvelujen saatavuus kohdentuu usein asiakkaan ja terveydenhuollon ammattilaisen valisena
hoito- tai asiakassuhteena. Saatavuus on sujuvaa tiedonkulkua asiakkaan palveluprosessin
osallistuvien eri ammattilaisten ja tietojarjestelmien valilla sekd asiakkaan palveluprosessin
suunnittelun tai toteutumisen jatkuvuutta. Asiakkaalle tai potilaalle tarpeenmukaisia palveluja
on tarjolla seka lahi- tai ja etdpalveluna, viikon jokaisena paivana.

Palvelujen saatavuutta seurataan tarjonnanjohtamisella ja sitd johdetaan systemaattisesti
esihenkildiden, ladkarikoordinaattoreiden seka yksikonjohtajan toimesta.  Saatavuuden
perusteet perustuvat palvelustrategian kautta maariteltyjen erikoisalojen ja -palvelujen
mukaisesti. Strategian mukaisessa palvelujen saatavuudessa huomioidaan potilaiden ja
asiakkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet seka esimerkiksi rokotteiden ajanmukaisuus etta
oikea-aikaisuus. Taten varmistamme, etta itse tuotetut ja ostopalveluina toteutetut palvelut ovat
asiakkaille ja potilaille yhdenvertaisesti saatavilla.

Palvelut ovat saavutettavia, kun asiakkaalle turvataan juuri hanelle sopivat kanavat kayttaa
palvelua. Palvelun saavutettavuutta parantaa mahdollisuus kayttaa erilaisia asiointikanavia,
kuten sahkdiset kanavat, puhelinpalvelu tai asiointi  toimipisteessa. Palvelun
saavutettavuudessa on huomioitu tulkkien tai etdtulkkauksen kayttamistad aina, kun se on
tarpeen.
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Palveluilla saavutamme eri asiakasryhmia. Asiakasryhmind meilld asioivat tyoterveyshuollon-,
yksityis-, vakuutusyhtio- ja yritysasiakkaita. Lisaksi palvelemme kuntien ja kaupunkien asiakkaita
erilaisilla sopimuksilla, joissa on sovittu palveluiden saavutettavuudesta.

7. Palveluiden turvallisuus ja laatu

Toimintamme tahtda Aavassa ja Pikkujatissa kaikissa olosuhteissa asiakkaiden turvalliseen ja
tarpeen mukaiseen hoitoon. Keskeisin tekija on potilasturvallisuuden varmistaminen joka paiva
ja jokaisessa asiakaskohtaamisessa.

7.1 Henkil6st6 ja tarvittavat resurssit

Uuden tyontekijan tydsuhteen alussa on yksikonjohtajan vastuulla varmistaa terveydenhuollon
tyontekijan ammattioikeudet Terhikki rekisterista. Lasten kanssa tyoskenteleviltad tarkistetaan
my®&s rikosrekisteriote. Tarkastuksista tehdaan merkinta henkildstéhallintojarjestelmaan.

Yksikossa voi tyoskennelld myds terveydenhuoltoalan opiskelijoita. Yksikonjohtaja vastaa siita,
ettd opiskelijalla on laissa sdadetyt edellytykset toimia tehtavassaan. Tyonantajan velvollisuus
on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se, millaisten tehtdvien hoitamiseen
hanelld on riittdvat edellytykset. Lisdksi tyonantajan pitdd varmistaa, ettd opiskelija on
suorittanut vaaditut opinnot hyvaksytysti.

Varmistamme, ettd meilla tyoskentelee patevia ja hyvinvoivia tyontekijoita, jotka noudattavat
lainsdadantdé ja sopimuksia. Téman saavutamme laadukkaan rekrytoinnin, perehdytyksen
sekd koulutuksen ja kehittymisen kautta sekd em. toimintoja jatkuvasti arvioimalla ja
kehittamalla. Yllapidamme ja kehitdmme liséksi jatkuvasti psykologisesti turvallista kulttuuria,
jossa myos virheet ovat sallittuja. Nain haluamme varmistaa, etta henkilostomme ilmoittaa
havaitsemistaan riskeistd tai epakohdista matalalla kynnyksella tayttden velvollisuutemme
toimia ennakoivasti ja turvallisesti. Kdytdssamme on intrastamme |6ytyva henkil6stokasikirja,
joka kasitellaan perehdytyksessa seka jarjestamissamme koulutuksissa.

Uuden tyontekijan tarve arvioidaan esihenkilon esityksesta tiimin ja sen kuormitustilanne seka
liiketoiminta huomioiden.

Perehdytys tapahtuu esihenkildiden, yksikon muiden vastuuhenkildiden, tyotovereiden ja
tukitoimintojen koordinoidulla yhteisty6lla. Kaikki perehdytysohjeemme ovat saatavilla
intrassamme, ja perehdyttaja varmistaa uuden tydntekijan perehdytyksen lapikdydyksi. Uudet
tyontekijat saavat tukea arkeensa lisaksi kummijarjestelmamme kautta.

Kampissa organisaatiomme tydyhteison kehittdmissuunnitelma varmistaa henkiléstomme
ammatillisen kehityksen tyossa. Ammatillista osaamista kehitetaan yrityksissamme esimerkiksi
erilaisilla koulutuksilla ja kursseilla sekd omalla aktiivisella tiedonhankinnalla ja tyossa
oppimalla.

Tavoitekeskustelut kdydaan kerran vuodessa kevaalla ja kehityskeskustelut kerran vuodessa
syksylla. Tavoitekeskustelujen tarkoituksena on edellisten tavoitteiden saavuttamisen arviointi
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seka uusista tavoitteista sopiminen. Keskustelussa annetaan lisdksi palautetta puolin ja toisin.
Kehityskeskustelun tarkein osa on kehittymissuunnitelmasta sopiminen. Keskustelussa
seurataan my0s tavoitteiden edistymista sekd annetaan palautetta.

Esihenkilot valitsevat opiskelijan toimipisteeseen/osastoille hakemuksien pohjalta. Jokaiselle
opiskelijalle maaritetdan 1-2 nimettya ohjaajaa, jotka ovat vastuussa opiskelijan tavoitteiden
toteutumisesta ja toiminnasta tyopaikalla. Opiskelijat eivat tee itsenaista tyota harjoittelujakson
aikana.

7.2 Laakitysturvallisuus

Kampin yksikdssa on kahdeksan lddkehoitosuunnitelmaa toimipisteen laajuuden ja toimintojen
moninaisuuden vuoksi. Lédkehoitosuunnitelmat ovat eri osastoilla. Jokaisella osastolla on oma
nimetty ladkevastuuhoitaja, joka vastaa l|adkehoitosuunnitelman asianmukaisuudesta,
toteutumisesta ja seurannasta, seka vastuulaakari, joka hyvaksyy ladkehoitosuunnitelman.

Lasdkehoitosuunnitelmat ovat:

Kamppi Ladkehoitosuunnitelma Aava kuvantaminen, paivitetty 31.8.2023. Hyvaksynyt Erik
Stumpf.

Kamppi Ladkehoitosuunnitelma Aava Naisten Aava, paivitetty 24.8.2023. Hyvédksynyt Annakaija
Lappalainen.

Kamppi Laakehoitosuunnitelma Aava Sairaala, paéivitetty 31.8.2023. Hyvaksynyt Petri
Jarventausta.

Kamppi Laakehoitosuunnitelma Aava Sairaanhoitajat, paivystys ja laboratorio, paivitetty
19.2.2024. Hyvéksynyt Mikko Oikkonen.

Kamppi Laadkehoitosuunnitelma Aava Silmaosasto, paivitetty 6.9.2023. Hyvaksynyt Jaana
Hietanen.

Kamppi Ladkehoitosuunnitelma Aava Tyoterveys, paivitetty 26.4.2024. Hyvaksynyt Tytti Usmi.

Kamppi Laadkehoitosuunnitelma Aava Orto-Laakarit, paivitetty 10.6.2024. Hyvaksynyt Joakim
Lindfors.

Kamppi Ladkehoitosuunnitelma Pikkujatti, paivitetty 20.8.2023. Hyvaksynyt Nina Kaseva.
Laakehoitosuunnitelmassa on maaritetty

e |adkehoidon toteuttaminen seka vaativuustaso

e ladkehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen
e henkiloston ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako

e |adkehoidon osaaminen ja osaamisen varmistaminen

e |adkehoidon prosessi

e seuranta- ja palautejarjestelma
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Ladkehoitosuunnitelma on tallennettuna Aavan ja Pikkujatin intranettiin. Se kuuluu jokaisen
ladkehoitoon osallistuvan tyontekijan perehdytykseen.

Yksikkoon ei ole tehty sisaista ldakehoidon auditointia.

Aava Kampin sairaalan laakehoitoa, l1ddkekeskuksen toimintaa ja -kdytantdja seka toiminnan
lainmukaisuutta valvoo ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea. Fimea on myodntanyt
Kampin sairaalalle 1ddkekeskusluvan. Ladkekeskuksen hoitaja on koulutukseltaan farmaseutti.
Ladkekeskuksen farmaseutin tehtdvanad on sairaalan l&ddkehuollon mahdollistaminen ja
huolehtiminen viranomaismaardysten mukaisesti laakelainsdadanndsta. Fimean toimesta
Kampin sairaalan ladkekeskuksen toiminta on auditoitu vuonna 2020.

Kampin sairaalan laakehoitosuunnitelma kuvaa lddkehoidon toteuttamista. Turvallinen
ladkehoito-opas, valtion julkaisemana vuonna 2021, toimii lddkehoidon suunnitelman
perustana. Kaikki sairaalassa tydskentelevat ovat vastuussa turvallisesta ja laadukkaasta
ldakehuollon ja ladkehoitosuunnitelman toteuttamisesta. Opiskelijat eivat osallistu
ladkehuollon toteuttamiseen. Mydnnetyt lddkeluvat perustuvat sairaalan henkildston tehtévan
ja koulutuksen mukaisesti. Kaikilla sairaalassa tyoskentelevilla tulee olla ajantasaiset ladkeluvat.
Luvat myontaa sairaalan ylilaadkari ja suoritetut luvat dokumentoidaan sisdiseen, sahkdiseen
jarjestelméaan. Sairaalassa tyoskentelevalld, nimetylla sairaanhoitajalla, on vastuu laékehoidon
toteutumisen kaytannon toimintatavoista ja sairaalan ylildakarillda on vastuu ladkehoidon
kokonaisuudesta. Ladkehuollon omavalvontaa tarkastellaan ja toteutetaan sisaisilla seka
ulkoisilla auditoinneilla. Laakkeet tilataan Kampin sairaalaan ladkekeskuksesta ja ennen
sairaalaan  luovuttamista, maaritellyille  |d3kkeille  tehddadn farmaseutin  toimesta
tuotevarmennus lddkevarmennusjarjestelman avulla. Ladkevarmennusjarjestelmallad lisataan
potilasturvallisuutta ja estetaan ladkevaarennosten paasy sairaalaan.

7.3 Toimitilaturvallisuus

Toimitilaturvallisuudella  tarkoitetaan  turvallisen ja  hairiottoman  tyoskentely- ja
asiointiympariston luomista seka asiakkaalle etta organisaatiolle. Toimitilaturvallisuuden laatua
ja toimivuutta varmistetaan yhdessd kiinteiston haltijan kanssa mm. yhteisilla
pelastusharjoituksilla.

Aava Kampissa ja Pikkujatissa toimii sisdinen suojeluorganisaatio, johon kuuluvat suojelu- ja
varasuojelujohtajan liséksi suojelualueille nimetyt turvallisuusvastaavat. Organisaatio huolehtii
omatoimisen varautumisen lisaksi paivittaisesta- ja poikkeustilanteiden
turvallisuusjohtamisesta. Poikkeustilanteessa jokaisella suojeluorganisaation jasenelld on
etukateen sovittu tehtava ja yhteinen protokolla, jota noudatetaan.

Yksikolla  on  oma sahkdinen  pelastussuunnitelma, joka pohjautuu  kiinteiston
pelastussuunnitelmaan. Pelastussuunnitelma on paivitetty 6/2024. Pelastussuunnitelmaa
yllapitaa ja paivittaa suojelujohto yhdessa turvallisuudesta vastaavan ulkopuolisen toimijan
kanssa.

Yksikon fyysisesta turvallisuudesta vastaa vartiointiyritys. Yksikdssé on kameravalvonta ja
saannollinen vartijakierto. Yksikkd on varustettu halytyspainikkeilla ja kannettavilla
halytyslaitteilla.
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Siivousliikkeen kanssa tehdaan kuukausittain saannolliset yksikkokierrokset siivouksen laadun
varmistamiseksi. Siind mahdollisesti havaitut laatupoikkeamat korjataan ja vastaavien
tilanteiden toistuminen pyritéan ehkaisemaan. Siivoukseen liittyvat palautteet ilmoitetaan
sahkopostitse valittomasti.

Neljannesvuosittain kokoontuva siivouksen ohjausryhma kasittelee tarvittaessa palautteita
yleisella tasolla, jos on tunnistettu toistuvia poikkeamia siivouksen laadun suhteen.

Toimitiloille on tehty viranomaisen toimesta aloitustarkastus ennen ladkarikeskustoiminnan
aloitusta tai ennen uusien/remontoitujen tilojen avaamista. Uusille toimitiloille on tehty
toimitilatarkastus 31.3.2022.

Toiminnan kadynnistyessa yksikkd on vastuussa kliinisen mikrobiologisten lupien hankkimisesta
yhteistyossé Vita laboratorion kanssa. Kliinisen mikrobiologian luvat on hyvaksytty Vita
laboratorion toimesta.

Sateilyturvakeskuksen mydntamat luvat on myénnetty 09.07.2010.

Yksikossa on erikseen maaritelty valmiussuunnitelma sahkokatkojen varalle, joka on paivitetty
21.12.2022 ja siitd on vastuussa johtotiimi.

7.4 Laiteturvallisuus

Laakinnallisten laitteiden turvallisuus on osa potilas- ja tyoturvallisuutta. Ladkinnallisia laitteita
koskevat vaatimukset liittyvat erityisesti kayton turvallisuuteen, riskien minimointiin ja
suorituskyvyn sailymiseen laitteen elinkaaren ajan.

Kampissa kaytettavat laitteet on kirjattu Aavan ja Pikkujatin yhteiseen séhkoiseen IDR-
laiterekisteriin. Laiterekisterin avulla hallinnoimme mm. laitteille asetettuja huolto- ja
kalibrointitiheyksia ja niiden toteutumista. Henkilolla, joka kayttaa terveydenhuollon laitetta, on
laitteen turvallisen kayton vaatima koulutus, joka on dokumentoitu laiterekisteriin.

Uuden laitteen kayttoonottokoulutus jarjestetaan laitevalmistajan taholta. Koulutuksen saanut
vastuuhenkild perehdyttda uudet tyontekijat, jotka osallistuvat laitteiden kayttoon. Kampissa
on nimettyna laitteiden vastuuhenkil&t, jotka vastaavat huoltojen ja vikatilanteiden hoidosta.
Henkilokunta ilmoittaa laitteisiin liittyvista |ahelta piti -tilanteista ja vaaratapahtumista HaiPro-
jarjestelmaan. Tilanteiden kasittely ja raportointi noudattaa yleistd organisaation HaiPro -
ohjetta.

7.5 Sateily- ja magneettiturvallisuus
Kampin toimipisteessa tarjottavia kuvantamispalveluita ovat natiivikuvaukset, mammografiat,
kartiokeilatomografiat, leikkaussalin lapivalaisu C -kaarella sekd magneettikuvaukset. Lisaksi
tehdaan ultradanitutkimuksia ja toimenpiteita.

Sateilyturvallisuus:

Sateilyn kayton Aavassa ja Pikkujatissa pitaa olla oikeutettua, se perustuu hyvaan léhetteeseen
ja lahettavien laakareiden perus- ja tdydennyskoulutukseen. Kaikkiin sadetutkimuksiin pitaa
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aina olla l33karin ldhete. Puutteellisiin |dhetteisiin on kuvantamisyksikdstd pyydettava
lisatietoja, jotka kirjataan. Aavassa seurataan lahetteiden laatua ja jarjestetaan saannollisesti
sisdistd  sateilyturvallisuuden  tdydennyskoulutusta |ahettaville |d3dkareille ja koko
henkilokunnalle.

Liséksi omavalvontaan kuuluvat vuosittaiset itsearviointiprojektit, joissa arvioidaan kuvausten,
lahetteiden ja lausuntojen laatua.

Laakarikeskus Aavassa on Sateilyturvallisuuskeskuksen myontavat turvallisuusluvat ja niiden
pohjana sateilynkayton turvallisuusorganisaatio rakenteineen ja kaytantdineen. Kuvantamisen
toiminta on kirjattu viranomaisten hyvaksymaan sateilynkayton turvallisuusarvioon ja toiminnan
laatua seurataan saanndllisilla lakisaateisilla sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla seka valvovan
viranomaisen (STUK) tarkastuskaynneilla.

Kampin kuvantaminen on sisdisesti kliinisesti auditoitu edellisen kerran vuonna 2020 ja
seuraavat auditoinnit ovat neljan vuoden valein (seuraava suunniteltuna vuodelle 2024).
Viimeisin ulkoinen kliininen auditointi on tehty vuonna 2023. Ulkoisia kliinisid auditointeja
tehdadan kahdeksan vuoden vélein. STA:n  (sateilyturvallisuusasiantuntijan) ja STV:n
(sateilyturvallisuusvastaavan) kaynnit toteutetaan joka toinen vuosi. STV myos tyoskentelee
yksikdssa paivittain.

Rontgenin kuvauslaitteisiin liittyy potentiaalisia teknisia riskeja, jotka voivat altistaa potilaan
tarpeettoman suurelle sddeannokselle. Naitd riskeja hallitaan hyvalld toiminnan ja tilojen
suunnittelulla, varautumisella, laitehuolloilla, tarkastuksilla ja toistuvalla
taydennyskoulutuksella.

Kuvauslaitteen toiminta tarkastetaan aina ennen kayttoonottoa, maaraaikaistestauksin,
merkittdvéan korjauksen tai huollon jalkeen ja laitteen toiminnan hairiintyessa. Tekniset
laatumittaukset tehdaan laatujarjestelman mukaan rontgenissa saannollisesti. Huoltoraportit ja
tarkastukset kirjataan seka raportoidaan laiteturvallisuuden osalta myos laitevalmistajille seka
tarvittaessa Fimealle.

Yksikdssamme huolehditaan siitd, ettda laitteen kaytt6on osallistuvat saavat riittdvan
perehdytyksen laitteen toimintoihin.  Myds tietoturvallisuus huomioidaan laitteissa ja
laiteohjelmistoissa.

Magneettiturvallisuus:

Magneettikuvauslaitteistossa ihon palovamma on mahdollinen haittatapahtuma. Palovamman
syntyminen ehkaistaan oikealla asettelulla ja potilaan tarkkailulla kuvauksen aikana.

Magneetin staattisen kentén aiheuttama vaara liittyy sen metalleja puoleensa vetavaan
ominaisuuteen. Irtonainen, huoneeseen tuotu metalliesine voi sinkoutua kenttdan ja osua sen
lentoradalla oleviin henkil6ihin myos silloin kun laitteella ei kuvata.

Magneettiriskit huomioidaan huolellisella henkilokunnan perehdytykselld ja ohjeistuksella,

turvallisilla tyotavoilla, asiakkaiden huolellisella haastattelulla ennen tutkimusta (suullisesti seka
esitietokaavakkeilla toteutettava) sekda magneettikuvaushuoneen kulunvalvonnalla.
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Kuvauksessa potilaan sisélla tai pinnalla oleva metallinen koje, laite tai sirpale voi kuumentua
ja aiheuttaa palovamman tai liikkua ja vaantya. Tatéd riskida ehkaistdan huolellisella
etukateisselvittelylla ja kysymyksilla potilaalle ennen kuvausta seké potilaan valvonnalla
kuvauksen aikana.

Kolmas tyypillinen riski magneettikuvauksessa on kuulovaurio, jos potilaan kuuloa ei ole
suojattu riittavasti kuvauksen aikana. Kuulovamman syntymista ehkaistaan kuulosuojaimilla ja
korvatulpilla.

7.6 Tietosuoja ja tietoturva

Aava ja Pikkujatti ovat laatineet sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023) saadetyn lain mukaisen Tietoturvasuunnitelman 15.6.2023 ja se katselmoidaan
sdannollisesti ja paivitetdan tarvittaessa. Vastuu suunnitelman laadinnasta ja ajantasaisuudesta
on lain mukaisesti palvelunantajan vastaavalla johtajalla, jotka mainittu kohdassa 2. He toimivat
my&s Aavan ja Pikkujatin potilastiedoista vastaavina johtajina.

Aavan ja Pikkujatin tietosuojavastaavana toimii Marliina Makinen, dpo@aava.fi/
tietosuoja@pikkujatti.fi.

Lisatietoa Aavan ja Pikkujatin tietosuojan- ja turvan toteutumisesta organisaatiotasolla on
kuvattu omavalvontaohjelmassa. Tietosuojan ja tietoturvan toteuttaminen vaatii koko
henkiloston tietosuoja- ja tietoturvatietoisuuden yllapitamista ja lisdamista, sovittujen ohjeiden
ja toimintatapojen noudattamista seka koulutusta.

Tietosuoja ja tietoturva ovat jokaisen asia ja osa yksikon paivittaista toimintaa. Kampin yksikko
suojaa kasittelemiaan henkilotietoja mm. ennakoivalla riskienhallinnalla, tietoteknisin keinoin,
kayttajahallinnalla ja turvallisuusjarjestelmilla.

Potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtéviin osallistuvat henkil6t saavat kasitella asiakkaan
tietoja vain siina laajuudessa kuin heidan tyétehtdvansa ja vastuunsa sita edellyttévat.

Kampin yksikko ottaa vakavasti kaikki poikkeamat tietosuojassa ja tietoturvassa, ne selvitetdan
aina kokonaisuudessaan ja toimintaan tehdaan mahdollisesti tarvittavat muutokset.

Henkilokunnan osaamista tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvissa asioissa yllapidetaan ja lisataan
saannollisin koulutuksin ja perehdytyksin.

Aava ja Pikkujatti edellyttavat sopimuskumppaneiltaan vastaavaa tietosuojan ja tietoturvan
huomioimista toiminnassaan.

7.7 Riskienhallinta

Aavan ja Pikkujatin riskienhallinta on organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa johtamista ja
toimintaa, jota jokainen toteuttaa omassa roolissaan. Riskienhallinnan avulla pyrimme
varmistamaan, ettd organisaatiolla on riittdvasti tietoa toiminnan, toimijoiden ja
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toimintaympariston riskeistd. Riskienhallinnan avulla tunnistamme mahdollisuuksia ja
minimoimme uhkia.

Pyrimme ohjaamaan riskien tunnistamista entistd vahvemmin jokaisen tydntekijan arkeen.
Havaituista riskeistd kannustetaan ilmoittamaan matalalla kynnyksella. Tata varten on kaytossa
erilaisia ilmoitusvaylia. Jokainen tyontekija toteuttaa tydssaan riskienhallintaa.

Yksikén toiminnan suunnittelun |&htékohtana on vuosittainen johdon katselmus, jonka
|ahtotietoina ovat mm. asiakaspalautteet, toimintaymparistomuutokset, haittatapahtumat ja
lahelta piti -tilanteet seka riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen. Sisdiset auditoinnit
osaltaan edesauttavat riskien ja epakohtien tunnistamista.

Kaikissa ~ Aavan ja  Pikkujatin  yksikdissé on  kaytdésséd  yhteinen  sdhkdinen
riskienhallintajérjestelma, jonne Kamppi on kirjannut yksikon riskit. Jarjestelma auttaa
tunnistamaan strategisia, taloudellisia, operatiivisia- ja vahinkoriskeja.

Yksikdnjohtaja johtotiimeineen tunnistaa ja arvioi Kampin olemassaolon edellytyksiin liittyvia
riskeja. Riskien arviointi tapahtuu osana yksikdn normaalia riskienarviointia johdon
katselmuksen yhteydessa. Lisdksi toimintojen riskienhallinnasta vastaa esihenkil6t omilla
vastuualueillaan. He myds seuraavat ja arvioivat riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta.
Riskienhallinnasta  vastaavat siten  kaikki  esihenkilot.  Tarvittaessa  laatujohtaja,
laatukoordinaattori, tietoturvapaallikkd, tietosuojavastaava tai tydsuojelupaallikké voi avustaa
riskien tunnistamisessa, arvioinnissa ja hallintakeinojen maarittelyssa, riippuen riskin
kohdentumisesta eri riskialueisiin.

8. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen
Asiakaskokemus

Kaikki palautteet kirjataan asiakaspalautejarjestelmaan, jotka asiakaspalveluyksikko kasittelee.
Palaute ohjataan Kampissa osastoittain tiedoksi ja tarvittavaa jatkokasittelya varten.
Palvelupaallikot kasittelevat asiakaspalautteet. Palautteiden kasittely kattaa seka valittdman
reagoinnin ja yhteydenoton palautteenantajaan (jos toiveena) etta juurisyyn selvityksen ja
korjaavien toimenpiteiden maarittelyn ja toteutuksen. Palautteet kdydaan lapi johtotiimissa
tarvittavilta osin seka osastokokouksissa.

Muistutukset

Potilaan asemasta tai oikeuksista annetun lain (785/1991) mukaan asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus, jos han on tyytymaton saamaansa hoitoon tai kohteluun. Aavan ja Pikkujatin
omavalvontaohjelmassa kuvataan muistutusprosessia tarkemmin.

Mikali asiakas jattda muistutuksen toimintayksikkoon, toimitetaan se ohjeistuksen mukaisesti
laatuyhteyshenkilolle. Laatuyhteyshenkilo vastaa ja valvoo prosessin etenemisesta. Han on
asiakkaaseen yhteydessa ja kertoo prosessin kulun ja pyytaa tarvittaessa lisaselvityksia, [ahettaa
muistutuksen ladkarijohtoon kasiteltavaksi ja Iahettaa muistutusvastauksen asiakkaalle.
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Laatuyhteyshenkild tilastoi ja raportoi muistutukset osana potilasturvallisuuskatsausta.
Vaaratapahtumien kasittely

Aavassa ja Pikkujatissa on kaytossa potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien
raportointijarjestelma (HaiPro).

Kun ammatinharjoittaja tai tyontekija tunnistaa tapahtuneen vaaratilanteen tai tilanteen, jossa
olisi voinut tapahtua vaaratilanne héan kirjoittaa asiasta HaiPro-ilmoituksen. Kampissa on
jokaisella osastolla oma kasittelija, joka saa ilmoituksen HaiPro-jarjestelmastd tehdysta
ilmoituksesta. Kasittelija tekee yhdessé yksikdon kanssa juurisyyanalyysin ja kysyy tarvittaessa
lisatietoja ilmoituksen tekijalta. Tarvittaessa ilmoitus siirretaan ylemmalle tasolle kasiteltavaksi.
Yksikkd paattaa jatkotoimenpiteista ja toteuttaa ne sovitussa ajassa, jonka jalkeen kasittelija
kuittaa ilmoituksen valmiiksi ja HaiPro kaydaan lapi osastokokouksessa.

Yksikonjohtaja vastaa omaan yksikkéon kohdistuvista toimenpiteista ja niiden toteutuksesta.

Auditointi

Kampissa on suoritettu sisdinen auditointi viimeksi 5/2024 ja ulkoinen auditointi 4/2021.

9. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien (korjaavien) toimenpiteiden julkaiseminen

Aava ja Pikkujatti Kampin omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikén johdon ja

henkilokunnan  yhteistydona.  Omavalvontasuunnitelman  laatimisesta,  toteutumisen

seurannasta, paivittdmisestd, hyvéksymisestd ja julkaisemisesta vastaa yksikdnjohtaja.
Suunnitelma pidetdan ajantasaisena ja paivitetdan, mikali toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma kuuluu osana henkildston perehdytykseen.

Omavalvontasuunnitelma  julkaistaan  verkkosivuilla,  organisaation intranetissa ja
dokumenttien hallintajarjestelmaéssa seka on julkisesti nahtavissa yksikossa.

Yksikon omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen seurannasta tehdaan
selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset tullaan julkaisemaan lain edellyttamalla tavalla
neljan kuukauden vélein.
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