jatin

kkuja




Aava & Pikkujatti | Vastuullisuuskatsaus 23-24

Sisallys

Yleiset tiedot

* Vastuullisuuskatsauksen laadintaperiaatteet
e Strategia, liilketoimintamalli ja arvoketju

e Sidosryhmien edut ja nakemykset

e Aavan ja Pikkujatin sidosryhmat

e Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka
niiden vuorovaikutus strategian ja lilkketoimintamallin kanssa

e Olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
tunnistamis- ja arviointiprosessi

limastonmuutos

* [Imastonmuutoksen hillinta ja paastolaskenta

* Energiankulutus ja energiayhdistelma

* [Imastoon liittyvien olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosessi
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20
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Resurssien kaytto ja kierratys

* Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvat
toimintaperiaatteet, toimet ja resurssit

* Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvat tavoitteet

» Kuvaus prosesseista, joilla tunnistetaan ja arvioidaan
materiaaliresurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvia
vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia

Oma tyovoima

* Omaan tyovoimaan liittyvat toimintaperiaatteet

* Yhteydenpito vaikutuksista tyovoiman ja tyovoiman
edustajien kanssa

* Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat
omille tyontekijoille huolenaiheiden esiin tuomiseksi

* Toimenpiteet ja toimintatavat

* Yrityksen tyosuhteiset tyontekijat
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28

29
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* Ammatinharjoittajat ja vuokratyontekijat

* Tyoehtosopimusneuvottelujen kattavuus ja
tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelu

* Monimuotoisuus

* Riittava palkka

* Sosiaalinen suojelu

* Koulutus ja kehittaminen

* Terveys ja turvallisuus

* Tyo- ja yksityiselaman tasapaino

* Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvaikutukset

e Sidosryhmien intressit ja nakemykset

30
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34

34

34
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Sisallys

Arvoketjun tyodntekijat 35 * Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa kuluttajien ja 38 * Suhteet toimittajiin 42
loppukayttajien kanssa
* Arvoketjun tyontekijoihin liittyvat toimintaperiaatteet 35 * Korruption ja lahjonnan ehkaiseminen ja havaitseminen 42
* Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat 38
* Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista 36 kuluttajille ja loppukayttajille huolenaiheiden esiin tuomiseksi  Korruptio- tai lahjontatapaukset 42
arvoketjun tyontekijoiden kanssa
e Kuluttajiin ja loppukayttajiin kohdistuvat olennaiset riskitja 39 * Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli 42
* Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat 36 mahdollisuudet seka niiden hallinta
arvoketjun tyontekijoille huolenaiheiden esiin tuomiseksi e Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien 42
* Kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvat olennaiset kielteiset ja 40 tunnistamis- ja arviointiprosesseista
 Arvoketjun tydntekijoihin liittyvat riskit ja mahdollisuudet 36 myonteiset vaikutukset, niihin liittyvat tavoitteet ja hallinta
seka niihin liittyvat toimet, tavoitteet ja hallinta
* Sidosryhmien edut ja nakemykset 40
* Sidosryhmien edut ja nakemykset 36
Liiketoiminnan harjoittaminen A1
Kuluttajat ja loppukayttdjat 37
* Liiketoiminnan harjoittamista koskevat toimintaperiaatteet 41
e Kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvat toimintaperiaatteet 37 ja yrityskulttuuri
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Yleiset tiedot

Yrityksen perustiedot

Aava Terveyspalvelut Oy on suomalainen perheyritys, joka toimii
Aava Terveyspalvelut -konsernin emoyhtiona ja vastaa omistajaoh-
jauksesta. Aava Terveyspalvelut -konserniin kuuluvat yhtiot tarjo-
avat terveyspalveluja yksityis-, yritys- ja kunta-asiakkaille.

Konserniin kuuluvat emoyhtio Aava Terveyspalvelut Oy:n lisaksi
tytaryhtiot Laakarikeskus Aava Oy (Aava), Pikkujatti lasten ja nuor-
ten laakariasema Oy (Pikkujatti), Aisti Health Oy (Aisti), Kiinteisto
Oy Sampola ja osakkuusyhtiona Docrates Oy (2.9.2024 asti). Aava
Terveyspalvelut Oy:n omistaa 100-prosenttisesti Ahon perhe Aho
Group Oy:n kautta. Nain ollen Aava Terveyspalvelut- konserni on
Aho Group -konsernin alakonserni. Aho Group Oy:n hallitus koos-
tuu Aho Groupin viidesta omistajasisaruksesta.
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Aava on vuonna 1964 perustettu 100-prosenttisesti suomalainen
perheyritys, joka on kasvanut Uudellamaalla toimivasta laakarikes-
kuksesta valtakunnalliseksi toimijaksi. Tilikaudella 2023-2024 Aava
toimi 18 toimipisteessa 12 paikkakunnalla Helsingista Ouluun ja
Turusta Kuopioon.

Pikkujatti on syntynyt vuonna 1968 toimintansa aloittaneesta Ha-
kaniemen Poliklinikasta (myohemmin Medicity Oy). Tilikaudella
2023-2024 Pikkujatti toimi kahdeksassa toimipisteessa eri puolella
Suomea. Pikkujatin omistuksesta oli tilikauden 2023-2024 paat-
tyessa Aava Terveyspalvelut Oy:lla 94,2 % ja loput yksittaisilla |aa-
kariomistaijilla.

Aisti on perustettu vuonna 2022. Sen toiminta keskittyy yksilolli-
sen hyvinvoinnin palveluihin teknologiaa hy6dyntaen.

Aavaa ja Pikkujattia johdetaan konsernina tarkoittaen, etta niilla
on yhteinen toimitusjohtaja ja yhteiset hallinto- ja tukitoiminnot.
Yhticilla on omat juridiset hallitukset, jotka kuitenkin koostuvat
samoista henkiloista. Nain ollen Aavaa ja Pikkujattia johtaa kaytan-
nossa sama hallitus. Aistilla on Aavasta ja Pikkujatista erillinen hal-
litus ja toimitusjohtaja.

Aavan ja Pikkujatin laakarikeskukset

* Espoo: Karaportti ja Tapiola
* Hameenlinna

* Helsinki: Itakeskus, Kamppi ja Pasila

* Hyvinkaa

e Jarvenpaa

* Kerava

e Kuopio

* Qulu: Keskusta ja Rusko
* Tampere

* Turku

® Tuusula

* Vantaa: Aviapolis ja Myyrmaki

Aava PIKKUJATTI

Q Tampere

Q Hameenlinna

Hyvinkaa
Jarvenpaa
O Turku  Tyusula Kerava
Espoo
Vantaa

Helsinki
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Laatimisperusta

Tassa vastuullisuuskatsauksessa on kuvattu Aavan ja Pikkujatin
toiminta. Aava Terveyspalvelut -konsernin tytaryhtioista on jatetty
pois Aisti, Kiinteisto Oy Sampola seka osakkuusyhtio Docrates Oy,
jonka tuloksesta konsernitilinpaatokseen otetaan omistusosuutta
vastaava osuus osakkuusyhtion voitosta tai tappiosta. Docrates Oy
myytiin Mehilainen Oy:lle 16.5.2024 allekirjoitetulla sopimuksel-
la. Kiinteisto Oy Sampolaa ei yhdisteta konsernitilinpaatokseen,
koska yhtiolla ei nahda olevan olennaista merkitysta konsernin tu-
lokseen ja taloudelliseen asemaan eika myoskaan sisally tahan vas-
tuullisuuskatsaukseen. Aistin toiminta on konsernin lilkevaihdosta
alle yhden prosentin eika sen toiminnan sisallyttamista tahan vas-
tuullisuuskatsaukseen ole nahty olennaisena.

Tama vastuullisuuskatsaus on Aavan ja Pikkujatin ensimmainen

ja koskee tiikautta 1.4.2023-31.3.2024. Katsaus on tuotettu va-
paamuotoisesti huomioiden velvoitteemme julkaista EU:n kesta-
vyysraportointidirektiivin mukainen kestavyysselvitys ensimmaisen
kerran tilikaudesta 1.4.2025-31.3.2026. Olemme tehneet kolmen
vuoden kehityssuunnitelman, joka tahtaa siihen, etta kestavyyssel-
vityksemme vastaa kaikilta osin CSRD-direktiivia ja ESRS-standar-
deja ja sisaltaa koko arvoketjumme alkutuotannosta loppukaytta-
jaan asti Aavalle ja Pikkujatille olennaisten aiheiden osalta vuonna

Aava PIKKUJATTI

2026. Kestavyysselvityksemme tavoite on analysoida huolellisesti
niin suorat kuin epasuorat vaikutuksemme ymparistoon, ihmisiin ja
yhteiskuntaan, tunnistaen mahdollisuudet parantaa kestavan kehi-
tyksen suorituskykyamme koko arvoketjussa.

Vastuullisuuskatsauksemme kestavyysaiheet valikoituivat kesal-

la 2023 tehdyssa kaksoisolennaisuusanalyysissa, joka tehtiin yh-
teistyossa ulkopuolisen kestavan kehityksen asiantuntijayrityksen
kanssa. Kaksoisolennaisuusanalyysi ja sen tulokset on kuvattu
tarkemmin kappaleessa Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdolli-
suudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamallin
kanssa.




Hallinto ja strategia

Aavan ja Pikkujatin hallinto on kuvattu oheisessa kaaviossa.

Hallitus

Aavan ja Pikkujatin hallitus vahvistaa strategiset tavoitteet vuosit-
tain. Hallituksessa oli tilikaudella 2023-2024 seitseman jasenta, jois-
ta 57 % miehia ja 43 % naisia ja kaikki (100 %) riippumattomia (toi-
mivaan johtoon kuulumattomia).

Aavan ja Pikkujatin hallitusten kokoonpano:

e Puheenjohtaja Laura Ammala, CEO Validia, |dakéari ja eMBA

e Anssi Rasanen, CFO Veho, KTM, talous ja liiketoiminta laajasti,
strategia ja yritysjarjestelyt

e Juhana Lamberg, CEO Faros & Com, MBA, asiakas- ja henkilos-
tokokemus & yrityskulttuuri ketjuohjaus

e Jukka Viitanen, CEO Resolute HQ inc, KTM, Digi- ja alustatalous

e Nina Kaseva, LT, lastentautien erikoislaakari Pikkujatti

e Miia Porkkala, KTM, Aho Group omistajajasen, yrittaja

e Aarne Luukko, CFO Aho Group, DI, rahoitus- ja hallintojohtaja

Aavan ja Pikkujatin lilketoimintajohto

--» Aavan ja Pikkujatin hallitukset

Aavan ja Pikkujatin johtoryhma

Aava PIKKUJATTI

Tietosuoja- ja
tietoturvaryhma

Tietosuojavastaava

Tietoturvavastaava

Laakarijohtoryhma Laatujohtoryhma

[ Laatujohtaja ]

A
I |

[ Laatukoordinaattori Prosessin omistaja ]

) )

Laaturyhmien vetgjat
Laaturyhmat

Aavan ja Pikkujatin esihenkil6sto

Aavalaiset ja pikkujattilaiset
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Tilikaudella 2023-2024 Aavan ja Pikkujatin hallituksen kokouksissa
kasiteltiin alla listattuja kestavyyteen liittyvia aiheita:

e CSRD-kaksoisolennaisuusanalyysi

e Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka

e Kyberturvallisuus

e | aatu ja laakarit Aavassa ja Pikkujatissa

o Kyselytulokset lagkareiden viihtymisesta

e Vastuullisuusviestinta

e CSRD-kestavyysraportointi

e Monimuotoisuus, tasavertaisuus ja inkluusio (DEI)
e eNPS-tulokset

Johtoryhma

Aavan ja Pikkujatin toimitusjohtajalla on paavastuu hallituksessa
vahvistettujen kestavyyteen liittyvien tavoitteiden toimeenpanos-
ta. Han myos raportoi niiden edistymisesta hallitukselle.

Johtoryhma vastaa Aavan ja Pikkujatin vastuullisuustavoitteiden
ja riskienhallinnan toimeenpanosta, valvonnasta ja ohjaamisesta.
Kokonaisvastuu vastuullisuuden kehittamisesta on markkinointi- ja
viestintajohtajalla. Kestavyysraportointi on talousjohtajan vastuul-
la.

Johtoryhman kuukausikokouksissa kasiteltiin alla listattuja vastuul-
lisuus- ja kestavyysaiheita tilikaudella 2023-2024:

e Potilas- ja asiakasturvallisuusilmoitukset (HaiPro)

e Paras paikka ammattilaiselle (henkilosto / ammatinharjoittajat)

e Aavan ja Pikkujatin hyvinvointistrategia ja hyvinvointivalmennus

¢ Aisti-kyselyn tulokset

e Myynti — hyvinvoinnista kilpailuetua

e Aavan & Pikkujatin henkiloston palkitsemisjarjestelma

e Ammattilaiskokemuksen nykytila

e Monimuotoisuus, tasavertaisuus ja inkluusio (DEI) -koulutus

e Strategiset tavoitteet ja valinnat (sis. paras paikka ammattilaisel-
le ja tyytyvaisimmat asiakkaat)

e Vastuullisuusraportointi (CSRD)

e Sisaisten auditointien tulokset

e Riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen

e Tietotilinpaatos

Edella mainittujen liséksi johtoryhmalle jarjestettiin vastuullisuus-
tyopaja.

Aava PIKKUJATTI

Tilikaudella 2023-2024 yhtion johtoryhmaan kuuluivat sivujen
9-10 taulukoissa esitetyt henkilot. Sukupuolijakauma oli naiset 50
% ja miehet 50 %.

Aavan ja Pikkujatin toimitusjohtaja vaihtui 1.4.2024 ja uutena toi-
mitusjohtajana aloitti Ove Uljas. Tilikauden 2023-2024 jalkeen
myOs yritysasiakkuuksien liiketoimintajohtajana vastuuhenkilo vaih-
tui ja uutena aloitti Hanna Kankainen-Aho 2.5.2024 alkaen. Lisaksi
IT- ja digijohtaja irtisanoutui tilikauden 2023-2024 jalkeen.

Johtoryhman sukupuolijakauma, %

50 %
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Aavan ja Pikkujatin johtoryhma tilikaudella 2023-24

Nimi Raija Tapio Paula Arvilommi Lauri Muhonen

Rooli Toimitusjohtaja, Johtava ylilaakari, IT- ja digijohtaja,
Aavan ja Pikkujatin johtoryhman jasen Aavan ja Pikkujatin johtoryhman jasen Aavan ja Pikkujatin johtoryhman jasen
31.3.2024 asti 1.4.2021 alkaen 15.4.2024 asti

Keskeinen Pihlajalinna Oyj: |aaketieteellinen

tyokokemus johtaja, aluejohtaja (Varsinais-Suomi)

Pihlajalinna Turku Oy: toimitusjohtaja
Diacor Terveyspalvelut Oy: vastaava
|aakari

Eloni Oy: yritysasiakasliiketoiminnan

johtava laakari

Keskeiset
luottamus-
tehtavat
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Aavan ja Pikkujatin johtoryhma tilikaudella 2023-24

Aava: PIKKUJATTL

Nimi Lauri Purola Riia Siivikko Outi Taivainen Timo Vanttinen Pauli Waroma
Rooli Talousjohtaja, Liiketoimintajohtaja, B2C, Henkilostojohtaja, Liiketoimintajohtaja, B2B, Markkinointi- ja viestintajohtaja,
Aavan ja Pikkujatin johtoryhman jasen Aavan ja Pikkujatin johtoryhman jasen Aavan ja Pikkujatin johtoryhman jasen Aavan ja Pikkujatin johtoryhman jasen Aavan ja Pikkujatin johtoryhman jasen
3.8.2019 alkaen 1.1.2023 alkaen 1.8.2019 alkaen (kokoaikaisena) 1.4.2024 asti 15.1.2020 alkaen
Keskeinen Front-ryhma: talousjohtaja Pihlajalinna Oyj: aluejohtaja (Uusimaa) | Op Ryhma: johtokunnan jasen, Pihlajalinna Oyj: markkinointi- ja
tyokokemus Docrates Oy: Business Controller sairaalan liiketoimintasegmentin henkilostojohtaja viestintajohtaja
palvelujohtaja Kone Oyj: henkilostojohtaja (Pohjois- ja Sherpa: toimitusjohtaja / osakas
Laser Tilkka Oy: ylihoitaja Keski-Eurooppa)
Attendo MedOne Oy: johtaja, (kunta- | HR House Oy: Toimitusjohtaja
ulkoistukset) Nokia Oyj: henkilostojohtajan tehtavia
Keskeiset
luottamus- Perheeni ja mina Oy: hallituksen jasen, | Digia Oy: hallituksen jasen, Sherpa: hallituksen puheenjohtaja
tehtavat pienosakas palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja ProMedical Oy: hallituksen jasen

Helsingin seudun kauppakamari:

henkilostovaliokunnan jasen
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Remod Oy: hallituksen jasen

Diak: advisory boardin jasen
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Laakarijohtoryhma

Aavan ja Pikkujatin laaketieteellinen johto vastaa ladketieteellisen
toiminnan laadusta ja lainmukaisuudesta. Aavan johtavana ylilaa-
karina toimii Paula Arvilommi ja Pikkujatissa Erik Qvist. Johtavien
ylilaakareiden lisaksi Aavan ja Pikkujatin [aakarijohtoryhmaan kuu-
luu viisi ylilaakaria, jotka toimivat ylilaakarin tehtavissaan paaasias-
sa osa-aikaisesti. Laakarijohtoryhma kokoontuu saanndllisiin ko-
kouksiin kerran kuukaudessa.

Tilikaudella 2023-2024 Aavan ja Pikkujatin laakarijohtoryhman ko-
kouksissa kasiteltiin muun muassa alla listattuja kestavyyteen liitty-
via aiheita:

e Henkiloston ja ammatinharjoittajien osaaminen ja ammattitaito
e Asiakkaiden laadukas ja turvallinen hoito

e Sidosryhmayhteistyo ja vuoropuhelu sidosryhmien kanssa

e Tietosuoja ja yksityisyys

e Liiketoiminnan eettisyys

e |uotettavuus kumppanina

11
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Laatujohtoryhma

Laatujohtoryhman tehtavina ovat muun muassa organisaatiota-
soisen laadun ja potilasturvallisuuden tilan seuraaminen erilaisten
palautekanavien kautta, vuosittaisten laatutavoitteiden maaritta-
minen ja osallistuminen hankintoihin laadullisesta nakokulmasta.

Laatujohtoryhma kokoontuu kuusi kertaa vuodessa. Laatujohto-
ryhmaan kuuluvat Aavan johtava ylilagkari, Pikkujatin johtava laa-
kari, tietosuojavastaava, tietoturvapaallikko, laatujohtaja ja laatu-
koordinaattori seka laatuyhteyshenkilo. Laatujohtoryhma tekee
yhteistyota laakarijohtoryhman kanssa ja raportoi johtoryhmalle.

Tilikaudella 2023-2024 Aavan ja Pikkujatin laatujohtoryhman ko-
kouksissa kasiteltiin muun muassa alla listattuja kestavyyteen liitty-
via aiheita:

e Asiakkaiden laadukas ja turvallinen hoito

e Tietosuoja ja yksityisyys

e Henkiloston ja ammatinharjoittajien osaaminen ja ammattitaito
e Sidosryhmayhteistyo ja vuoropuhelu sidosryhmien kanssa

e Henkiloston ja ammatinharjoittajien osaaminen ja ammattitaito
e Hallinnon ja johtamisen lapinakyvyys

* Omavalvontaohjelma
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Tietosuoja- ja tietoturvaryhma

Aavan ja Pikkujatin tietosuoja- ja tietoturvaryhma kokoontuu
saannollisesti. Tilikaudella 2023-2024 pidetiin 7 kokousta. Tieto-
suoja- ja tietoturvaryhmassa kasitellaan Aavan ja Pikkujatin yleisia
linjauksia tietosuojaan ja tietoturvaan liittyen seka seurataan or-
ganisaatioiden tietosuojan ja tietoturvan toteutumista ja tasoa.
Aavalle ja Pikkujatille on myonnetty ISO 27001 -tietoturvasertifi-
kaatti, jonka myota yrityksemme noudattaa tietoturvan hallinnan
korkeimpia standardeja. Tietosuoja- ja tietoturvaryhman kokoon-
pano on esitetty oheisessa kuvassa.

Digijohtaja
(puheen-
johtaja)
Johtaja, IT-
Laatujohtaja infrastruktuuri
ja tietoturva

Tyoterveys-
huollon
palvelujohtaja

Tietosuoja- ja Tietosuoja-
tietoturvaryhma vastaava

Tyoterveys- Johtava
huollion EELEL
ylilaakari (Pikkujatti)
Johtava
ylilaakari
(Aava)

Sisdinen ja ulkoinen auditointi

Aavassa ja Pikkujatissa on jo pitkaan ollut vakiintuneena kaytan-
tona sisainen auditointitoiminta, jossa viitekehyksena on ISO
9001:2015 -laatusertifikaatti. Auditoinnin yhtena tarkoituksena on
omavalvonnan menettelytavoin tuottaa yksikoille ja organisaatiol-
le tietoa korjaavien toimenpiteiden tarpeista ja toisaalta tuottaa
tietoa yksikoiden vahvuuksista ja mahdollisuuksista. Sisaisina au-
ditoijina toimivat auditointikoulutuksen kayneet auditoijat. Pate-
voitymiseen vaaditaan lisaksi harjoitteluauditoinnit kokeneen audi-
toijan parina.

Sisaiset auditoinnit suunnitellaan kolmen vuoden sykleissa ja kliini-
set rontgenin auditoinnit neljan vuoden sykleissa. Nain varmistam-
me, etta jokainen yksikko ja toiminto tulee auditoitua maaravalein.
Auditoinnit ulottuvat kaikkiin toimintayksikoihin vuosisuunnitelmaa
noudattaen. Laatujohtoryhma maarittaa vuosittain sisaisille audi-
toinneille painopistealueet, johon kiinnitetaan perusauditoinnin
yhteydessa lisahuomiota. Ulkoiset auditoinnit suorittaa vuosittain
akkreditoitu sertifiointielin.

Vastuullisuustyon ohjausryhma

Tilikaudella 2023-2024 perustettiin vastuullisuusohjausryhma, joka
koordinoi jatkossa Aavan ja Pikkujatin vastuullisuustyota ja -rapor-
tointia. Ohjausryhmaan osallistuu hallinnon, talousyksikon, HR:n
seka markkinoinnin ja viestinnan edustajat. Lisaksi ohjausryhmassa
on mukana ulkopuolinen vastuullisuusasiantuntija.
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Arvopohjamme, yrityskulttuurimme ja strategiamme korostavat
vastuullisuutta lapi toimintamme. Strateginen tavoitteemme on
olla paras paikka ammattilaisille, ja pitaa huolta siita, etta meilla
on tyytyvaisimmat asiakkaat. Visiomme on olla vuonna 2026 suo-
malaisten tuntema perheyritys, joka erottautuu ihmisvastuullisena
ja huippulaatuisena toimijana.

Lilketoimintamme tarkeimmat kestavyysseikat liittyvat ihmisiin:
henkilostomme ja asiakkaidemme terveyteen, hyvinvointiin, ja tur-
vallisuuteen. Osana kaksoisolennaisuusanalyysia olemme tunnis-
taneet tarpeen kehittaa entista selkeammat ja mitattavissa olevat
kestavyyteen liittyvat tavoitteet mukaan lukien ymparistovastuulli-
suuden aiheet.

Aava ja Pikkujatti tarjoavat laajan valikoiman terveydenhuoltopal-
veluita ja erikoisaloja. Kaikki palvelumme loytyvat verkkosivuiltam-
me osoitteista aava.fi ja pikkujatti.fi. Panostamme niin sairauden-
hoitoon kuin ennaltaehkaisyyn. Luomme arvoa ihmisille, yrityksille
ja yhteiskunnalle tukemalla asiakkaidemme kokonaisvaltaista hy-
vinvointia. Kehitamme jatkuvasti palveluvalikoimaamme vastaa-
maan nykyisia ja tulevia terveyshaasteita.

Tarjoamme palveluitamme henkil6-, yritys- ja vakuutusyhticasiak-
kaille. Toimimme myos ylivuotokanavana julkiselle terveydenhuol-
lolle muun muassa palvelusetelien muodossa. Asiakaskuntamme

koostuu kaikenikaisista ihmisista. Tilikaudella 2023-2024 Aavan

henkiloasiakkaiden (mukaan lukien vakuutusyhticasiakkaat) osuus
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liikevaihdosta oli 43 % ja tyoterveysasiakkaiden 50 %. Pikkujatissa
henkiloasiakkaiden (mukaan lukien vakuutusyhtioasiakkaat) osuus
liilkevaihdosta oli 97 %.

Kaikki Aavan ja Pikkujatin tyontekijat tyoskentelevat Suomessa
(100 %). Tyollistimme tilikauden 2023-2024 paattyessa 803 henki-
|63 ja 1323 ammatinharjoittajaa liikevaihdon ollessa 167,7 miljoo-
naa euroa.

Liiketoimintamallimme perustuu integroituun terveydenhuolto-
palvelujen tarjoamiseen, joka yhdistaa fyysiset laakarikeskukset ja
digitaalisen terveydenhuollon alustat tarjoten jatkuvaa tukea asi-
akkaillemme. Arvoketjumme ulottuu palveluiden suunnittelusta
niiden toteutukseen ja jalkihoitoon. Tarkempi arvoketjun kuvaus
tehdaan tilikauden 2024-2025 raporttiin.

Panostamme korkeatasoisen henkiloston rekrytointiin ja koulu-
tukseen, joka on keskeista laadukkaiden terveyspalvelujen tuot-
tamisessa. Merkittavimmat hankintamme liittyvat tyoterveyspal-
veluiden alihankintaan (paikkakunnilla, joissa Aavalla ei ole omaa
toimipistetta), toimipisteiden vuokriin, terveydenhoidon laitteisiin
ja tarvikkeisiin, lagkeostoihin, tietohallinnon palveluihin seka sii-
vouspalveluihin.

Olemme aloittaneet yhteistyon tarkeimpien toimittajiemme kans-
sa vastuullisuuden kehittamiseksi ja varmistamiseksi.

Aava ja Pikkujatti kehittavat toimintaansa sidosryhmien kanssa
kaytavan vuorovaikutuksen avulla. Tavoitteenamme on varmistaa,
etta kaikki sidosryhmat tulevat kuulluiksi ja etta heidan nakemyk-
sensa auttavat meita muokkaamaan strategiaamme ja palvelui-
tamme vastaamaan paremmin heidan tarpeitaan ja odotuksiaan.

Aavan ja Pikkujatin strategiakausi kestaa kolme vuotta. Nykyinen

strategia on voimassa vuoteen 2026 asti. Strategiaan ei ole tehty
muutoksia tilikaudella 2023-2024. Strategisten tavoitteiden prio-
risointia tehdaan yhdessa henkiloston kanssa. Sidosryhmien osal-

listamista kehitetaan tulevina vuosina, jotta heidan nakemyksensa
voidaan huomioida lilketoiminnassa ja strategiassa entista parem-
min.

Aavan ja Pikkujatin keskeiset sidosryhmat, yhteydenpito, olennai-

set aiheet seka vaikutus liiketoimintaan ja strategiaan on esitetty
seuraavan sivun taulukossa.
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Aavan ja Pikkujatin sidosryhmat

Sidosryhma Asiakkaat Henkil6st6 ja ammatinharjoittajat Yritysasiakkaat Vakuutusyhtiot
Yhteydenpito Henkilokohtainen e Henkilostokyselyt Sopimukset Sopimukset
kontakti vastaanotoilla e Tavoite- ja kehityskeskustelut Asiakas- ja paattajatyytyvaisyyskyselyt Yhteiset ohjausryhmat
Asiakaskyselyt ml. yksykkoset Tapaamiset ja neuvottelut Lagketieteelliset foorumit
Palautelomakkeet e Palaverit Kutsutapahtumat Operatiivinen korvauspalveluiden yhteistyo
Uutiskirjeet e Eettinen ilmoituskanava Uutiskirjeet Suora asiakasohjaus
Palveluviestit digikanavissa ® Yhteistoiminta henkiloston Kahdenvaliset tapaamiset ja neuvottelut
(sis. chat) edustajan kanssa
e Henkilostoinfot
Tarkeimmat Laadukas ja turvallinen e Terveys ja hyvinvointi Henkil6ston tyytyvaisyys, osaaminen ja ammattitaito Lilketoiminnan eettisyys
aiheet terveydenhoito ja palvelut e Tasa-arvoinen kohtelu Asiakkaiden laadukas ja turvallinen hoito Tietosuoja ja yksityisyys
Tietosuoja ja yksityisyys e Osaaminen ja kehittyminen Asiakkaiden tasa-arvoinen kohtelu ja syrjimattomyys Luotettavuus kumppanina
Vastuullinen markkinointi e TyoOn ja vapaa-ajan tasapaino Liiketoiminnan eettisyys Yhteistyo ja vuoropuhelu
e Yhteistyo ja vuoropuhelu Tietosuoja ja yksityisyys Henkiloston osaaminen ja ammattitaito
Luotettavuus kumppanina Asiakkaiden laadukas ja turvallinen hoito,
Vuoropuhelu sidosryhmien kanssa tasa-arvoinen kohtelu ja syrjimattomyys
Korruption ja lahjonnan vastaisuus lImastonmuutos
Rehellinen ja vastuullinen viestinta ja markkinointi
Vaikutus Laatutyo ja mittarit o Kyselytulosten huomiointi Palvelutarjonta Sopimukset ja niihin liittyvat velvoitteet
liike- Koulutukset (jatkuva kehittaminen) Sopimukset ja niihin liittyvat velvoitteet Vastaukset kyselyihin ja arviointeihin,
toimintaan ja ISO-tietoturvastandardi e Tavoiteasetanta ja -seuranta Vastaukset kyselyihin ja arviointeihin auditoinnit
strategiaan Asiakaspalautteiden huomiointi e Koulutukset Auditoinnit Tietosuoja- ja turvakaytannot
toiminnassa ja kehittamisessa e Rekrytoinnit Tietosuoja- ja turvakaytannot Vastuullisuuden kehittaminen yhteistyossa
e Johtamisen kehittaminen Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen
e Yhteis6ohjautuvuus (ml. laskutus) (ml. laskutus)
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Sidosryhma Viranomaiset ja terveydenhuollon etujarjestot Laite- ja tavarantoimittajat Omistajat
Yhteydenpito e Ulkoiset auditoinnit ja viranomaistarkastukset e Neuvottelut ja sopimukset e Hallituksen kokoukset ja konsernin hallitusten

e Kahdenvaliset tapaamiset
e Tyoryhmat
e Julkinen viestinta

e Seminaarit ja tapahtumat

e Kahdenvaliset tapaamiset

valinen yhteydenpito
Toimialakatsaukset Aho Groupin hallitukselle
Aho Groupin hallituksen terveydenhuollon

toimialapaivat

Tarkeimmat e Laadukas ja turvallinen e Vastuullisuus arvoketjussa Hyva hallitustyo
aiheet terveydenhoito ja palvelut ® Ymparistoystavalliset hankinnat Hallinnon ja johtamisen lapinakyvyys
e Liiketoiminnan eettisyys e [Imastonmuutoksen hillinta Arvojen toteutuminen toiminnassa
e Vastuullisen toiminnan * Yhteisty0 ja vuoropuhelu Henkiloston ja ammatinharjoittajien tyokyky,
varmistaminen arvoketjussa ammattitaito ja viihtyvyys
e Tietosuoja ja yksityisyys Yhteisoohjautuvuus
* Yhteistyo ja vuoropuhelu Talous- ja verohallinnon lapinakyvyys
Vaikutus e Omavalvonta-ohjelma e Hankintojen laatu ja turvallisuus Omistajaohjaus, strategiset linjaukset,
liike- e Auditoinnit e Vastuullisuuskriteerien huomiointi arvot, yrityskulttuurin johtaminen

toimintaan ja
strategiaan

¢ Lainsaadanto-muutosten huomiointi

e Jatkuva kehittdminen

hankintapaatoksissa
e Vastuullisuuden kehittaminen
yhteistyossa

e Supplier code of conduct

Todella merkittavat investointipaatokset

Hallintotapaperiaatteet
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Aavan ja Pikkujatin kestavyysaiheet valikoituivat kesalla 2023
tehdyssa kaksoisolennaisuusanalyysissa, joka tehtiin yhteistyos-

sa ulkopuolisen kestavan kehityksen asiantuntijayrityksen kanssa.
Kaksoisolennaisuusanalyysissa selvitettiin Aavan ja Pikkujatin olen-
naisia kestavyysaiheita, niiden vaikutukset ihmisiin, ymparistoon

ja yhteiskuntaan seka niihin liittyvat lilketoimintariskit ja mahdol-
lisuudet. Analyysissa keskityttiin ensisijaisesti Aavan ja Pikkujatin
omaan toimintaan ja vain rajatusti arvoketjuun laajemmin. Kaksois-
olennaisuusanalyysiin osallistui useita Aavan ja Pikkujatin sidosryh-
mia: henkilokunta, ammatinharjoittajat, asiakkaat, yhteistyokump-
panit, omistajia seka poliittisia vaikuttajia ja kansalaisjarjeston
edustajia.

Kaksoisolennaisuusanalyysi toteutettiin haastatteluina, kyselyna ja
tyopajoina. Siihen osallistui kaiken kaikkiaan 415 henkil6a. Haas-
tatteluiden ja kyselyiden jalkeen pidettiin johdon tyopaja, jossa
tehtiin kestavyysaiheiden priorisointi. Vaikutusten, riskien ja mah-
dollisuuksien vaikuttavuutta arvioitiin mittakaavan, laaja-alaisuu-
den ja korjautuvuuden perusteella. Asteikkona kaytetiin skaalaa
0-5, jossa 5 oli korkein arvo. Olennaisuuden raja-arvoksi maaritel-

tiin 3. Lisaksi arvioinnissa otettiin huomioon vaikutuksen aikajanne.

Lyhyen aikavalin maaritelma on 1 vuosi, keskipitkan aikavalin 1-5
vuotta ja pitkan aikavalin yli 5 vuotta.

Kaksoisolennaisuusanalyysin tulokset hyvaksyttiin virallisesti Aavan
ja Pikkujatin johtoryhmassa tammikuussa 2024. Kaksoisolennai-
suusanalyysia paivitetaan seuraavan kerran tilikaudella 2024-2025,
jolloin muun muassa tarkennetaan koko arvoketjumme kuvausta ja
siihen liittyvia kestavyysvaikutuksia, -riskeja ja mahdollisuuksia.

Kaksoisolennaisuusanalyysissa tunnistetut aiheet on esitetty seu-
raavien sivujen taulukoissa. Riskeissa ja mahdollisuuksissa ei tun-
nistettu asioita, joilla on merkittavia vaikutuksia taloudelliseen
asemaan, tulokseen, kassavirtoihin tai etta tilinpaatoksissa ilmoi-
tettuihin omaisuuserien ja velkojen kirjanpitoarvoihin jouduttaisiin
tekemaan seuraavan tilikauden aikana olennainen oikaisu.
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Kaksoisolennaisuusanalyysissa tunnistetut kestavyysaiheet (ymparisto)

Kestavyysaihe Osa-aihe Vaikutuksen Vaikutus toimintaan Vaikutuksen kohde
pisteytys

ESRS E1 llmastonmuutos lImastonmuutoksen torjunta 3,3 Oma toiminta, hankintaketju Ymparisto ja yhteiskunta
ESRS E1 lImastonmuutos Ymparistoystavalliset hankintakaytannot 3 Oma toiminta Ymparisto ja yhteiskunta
ESRS E1 llmastonmuutos Vahapaastoisen energian kaytto 3 Oma toiminta, hankintaketju Ymparisto ja yhteiskunta
ESRS E2 Pilaantuminen Kemikaalien kaytto ja niiden vaikutukset ymparistoon 3 Oma toiminta Ymparisto ja yhteiskunta
ESRS E5 Resurssien kaytto Kiertotalous ja materiaalitehokkuus 3 Oma toiminta Ymparisto ja yhteiskunta
ja kiertotalous
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Kaksoisolennaisuusanalyysissa tunnistetut kestavyysaiheet (sosiaalinen)

Aava PIKKUJATTI

Kestavyysaihe Osa-aihe Vaikutuksen Vaikutus toimintaan Vaikutuksen kohde
pisteytys
ESRS S1 Oma tyovoima Henkilosto tasa-arvoinen kohtelu ja syrjimattomyys 4,5 Oma toiminta Henkilosto
ESRS S1 Oma tyovoima Henkiloston osaaminen ja ammattitaito 4,3 Oma toiminta Henkilosto, asiakkaat
ESRS S1 Oma tyovoima Henkiloston terveys ja turvallisuus 4 Oma toiminta Henkilosto
ESRS S1 Oma tyovoima Monimuotoisuus ja inklusiivisuus tyoyhteisossa L Oma toiminta Henkilosto
ESRS S1 Oma tyovoima Riittava palkka ja palkkatasa-arvo 3,7 Oma toiminta Henkilosto
ESRS S1 Oma tyovoima Henkiloston hyvinvointi 3,3 Oma toiminta Henkilosto
ESRS S1 Oma tyovoima Henkiloston tyon ja vapaa-ajan tasapaino 3 Oma toiminta Henkilosto
ESRS S2 Arvoketjun tyontekijat Vastuullisen toiminnan varmistaminen lapi arvoketjun 3,3 Oma toiminta, hankintaketju Henkilosto, yhteiskunta, arvoketjun tyontekijat
ESRS S2 Arvoketjun tyontekijat Kehitysyhteisty6 (sidosryhmayhteistyd) 3 Oma toiminta, hankintaketju Henkilosto, asiakkaat, yhteiskunta, arvoketjun tyontekijat
ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat Asiakkaiden tasa-arvoinen kohtelu ja syrjimattomyys 4,3 Oma toiminta Asiakkaat, henkilosto
ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat Asiakkaiden laadukas ja turvallinen hoito 3,5 Oma toiminta Asiakkaat, henkilosto
ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat Rehellinen ja vastuullinen viestinta ja markkinointi 3 Oma toiminta Henkilosto, asiakkaat, yhteiskunta
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Kaksoisolennaisuusanalyysissa tunnistetut kestavyysaiheet (taloudellinen)

Aava PIKKUJATTI

Kestavyysaihe Osa-aihe Vaikutuksen Vaikutus toimintaan Vaikutuksen kohde
pisteytys

ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen Liiketoiminnan eettisyys 4,3 Oma toiminta Henkilosto, asiakkaat, yhteistyokumppanit, arvoketjun tyontekijat

ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen Tietosuoja ja yksityisyys 4 Oma toiminta Henkilosto, asiakkaat, yhteiskunta, yhteistyokumppanit,
arvoketjun tyontekijat

ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen Luotettava kumppanina 3,7 Oma toiminta Henkilosto, asiakkaat, yhteiskunta, yhteistyokumppanit,
arvoketjun tyontekijat

ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen Vuoropuhelu sidosryhmien kanssa 3,7 Oma toiminta, arvoketju Henkilosto, asiakkaat, yhteiskunta, yhteistyGkumppanit,
arvoketjun tyontekijat

ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen Oppilaitosyhteistyo 3,3 Oma toiminta, arvoketju Henkilosto, asiakkaat, yhteiskunta

ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen Korruption ja lahjonnan vastaisuus 3 Oma toiminta, arvoketju Henkilosto, asiakkaat, yhteiskunta, yhteistyGkumppanit,
hankintaketjun tyontekijat

ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen Kumppaniyritysten immateriaalioikeuksien kunnioittaminen 3 Oma toiminta Yhteistyokumppanit

ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen Hallinnon ja johtamisen lapinakyvyys 3 Oma toiminta Henkilosto, yhteiskunta, yhteistyokumppanit

ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen Vastuullisuustulosten kytkenta johdon ja 3 Oma toiminta Henkilosto, yhteiskunta

henkiloston palkitsemiseen
ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen Talous- ja verohallinnon lapinakyvyys 3 Oma toiminta Henkilosto, asiakkaat, yhteiskunta, yhteistyokumppanit
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Aava ja Pikkujatti kayttavat kokonaisvaltaista riskienhallintapro-
sessia (ERM), joka noudattaa Granite-jarjestelman luokittelua si-
saltaen strategiset, taloudelliset, operatiiviset, vahinko-, potilas-
turvallisuus-, tietosuoja- ja tietoturva- seka tyoturvallisuusriskit.
Riskienhallintaprosessi kattaa koko toimintamme ja kaikki toimipis-
teet. Jatkossa kestavyysriskit, jotka eivat sisally nykyiseen riskien-
hallintaan otetaan mukaan samaan prosessiin ja CSRD-direktiivin
mukainen kaksoisolennaisuusanalyysi sisallytetaan osaksi riskien-
hallintaprosessia.

Aavan ja Pikkujatin riskit arvioidaan johdon katselmuksessa kerran
vuodessa. Riskeja kasitellaan myos laakari- ja laatujohtoryhmissa
seka auditointiprosesseissa.

Aava PIKKUJATTI

Riskien hallinta

i < L Riskin , Seuranta |a
Riskin Riskin Varautuminen . J
vahingosta

tunnistaminen arvioiminen vahinkoihin

hallintakeinojen
maarittaminen oppiminen

* Riskin valttaminen
* Riskin pienentaminen
« Riskin siirtaminen

* Riskin pitaminen
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limastonmuutos

Aavalla ja Pikkujatilla ei ole toistaiseksi tehtyna ilmastonmuutok-
sen hillintaan koskevaa siirtymasuunnitelmaa. llImastonmuutokseen
hillintaan liittyvien tavoitteiden, suunnitelmien ja toimintaperiaat-
teiden maarittely aloitetaan tilikaudella 2024-2025. My6s scope 3
-paastojen laskenta aloitetaan tilikaudella 2024-2025.

Toimimme kaikissa toimipisteissamme vuokralaisena. Kaikissa kiin-
teistoissa lammitys, jaahdytys ja vesi sisaltyvat vuokraan, ja osassa
myOs sahko, mika rajoittaa mahdollisuuksiamme tehda itse ener-
gian hankinnan osalta alkuperaan liittyvia paatoksia ja sita kautta
mahdollisuuksiin vaikuttaa omasta toiminnasta syntyviin co2-paas-
toihin. Tasta johtuen sopimusten hallinta ja neuvottelu vuokranan-
tajien kanssa tulevat olemaan olennainen osa ilmastonmuutoksen
hillintaan liittyvaa strategiaamme.
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Aavan ja Pikkujatin energiankulutus koostuu toimipisteiden kiin-
teistojen sahkoista, lammityksesta, jaahdytyksesta ja veden kulu-
tuksesta.

Energiankulutukset seka scope 1 ja 2 -paastot tilikaudella 2023-
2024 on esitetty oheisissa taulukoissa. Kaukolammon, kauko-
jaahdytyksen ja veden kulutus on laskettu vuokrattujen neliciden
perusteella suhteessa koko kiinteiston pinta-alaan, koska vuok-
ratuissa liiketiloissa ei ole omia alamittareita Aavan ja Pikkujatin
kulutukselle. Myos yhden toimipisteen sahkonkulutus on laskettu
nelioperustaisesti samasta syysta. Laskelmista puuttuvat sahkon
osalta tiedot neljasta toimipisteesta, joiden osuus vuokratuista
nelidista on 11 %. Myo6s kaukolammon osalta puuttuu tiedot nel-
jasta toimispisteesta. Naiden osuus vuokratuista nelidista on 6 %.
Polttoaineiden paastolaskelma perustuu ostotietoihin, jotka on
yhdistetty Tilastokeskuksen polttonesteiden kuluttajahintojen kes-
kiarvoon.

Aavan ja Pikkujatin kiinteistoissa kaytetyn sahkon, [ammityksen ja
jaahdytyksen alkuperien prosentuaalinen jako tilikaudella 2023-
2024 on esitetty oheisessa graafissa. Sekasahko on yhdistelma
fossiilisista, uusiutuvaa ja ydinsahkoa. Kaukolampd, jonka alkupera
on muu, sisaltaa jatteista, kivihiilesta, maakaasusta, turpeesta, 6l-
jysta ja kierratyspolttoaineista tuotettua energiaa seka hukkalam-
poa.

Energiankulutus tilikaudella

Aava PIKKUJATTI

CO2-paastot tilikaudella

Energia Kokonais- Uusiutuvien Ydinvoiman Muut Paastot (tCO2e) Scope 1 Scope 2
kulutus lahteiden maara maara
Sahko 1122 mwh 245 mwh 650 mwh 228 mwh Sahko 106,96
Kaukolampo 3567 mwh 2237 mwh 1330 mwh Lammitys 115,91
Kaukojaahdytys 640 mwh 251 mwh 389 mwh Jaahdytys 0
Vesi 7848 m3 Polttoaineet 18,95

Yhteensa 18,95 222,96

Kaukolammon ja

Sahkon alkupera -kylman alkupera

B Uusiutuva ™ Ydinvoima ® Seka

B Uusiutuva M Ydinvoima ® Muu
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llImastonmuutoksen torjunta ja vahapaastoisen energian kaytto
tunnistettiin olennaisiksi aiheiksi Aavan ja Pikkujatin kaksoisolen-
naisuusanalyysissa, joka on kuvattu tarkemmin Yleisissa tiedoissa
kohdassa Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka nii-
den vuorovaikutus strategian ja liikketoimintamallin kanssa.
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Resurssien kaytto
ja kierratys

Aavan ja Pikkujatin kiertotalouden toteutumista ohjataan yksikko-
kohtasilla jatehuoltosuunnitelmilla, jotka kattavat kaikki toiminnas-
ta syntyvat yhdyskuntajatteet seka terveydenhuollon erityisjatteet.
Jatehuoltosuunnitelma perustuu Suomen ja EU:n lainsaadantoon.
Se julkaistaan Aavan ja Pikkujatin sisaisissa kanavissa kuten Intra-
net ja Teams. Lisaksi niista on saatavilla tulosteita toimipisteittain.

Jatehuoltosuunnitelman tavoitteena on vahentaa syntyvan jatteen

maaraa ja kertakayttomateriaalien kayttoa terveydenhoidon rajoit-
teet huomioiden.
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Yksikoiden johtajat vastaavat jatehuoltosuunnitelman toteutu-
misesta. Lisaksi kussakin yksikossa on nimetty jatehuoltovastaa-
va. Kiertotalouden nakokulmia ja resurssitehokkuutta kehitetaan
yhteistyossa toimittajien kanssa ja ne huomioidaan myos han-
kintojen kriteereissa. Aavassa ja Pikkujatissa on kaytossa I1ISO
9001-laatusertifikaatti, joka edellyttaa palveluiden ja tuotteiden
toimitusten jalkeisten vaatimusten tayttamista mukaan lukien kier-
ratys.

Resurssien kayttoa ja resurssitehokkuutta ohjataan hankintaohjeis-
tuksella, jatkuvalla yhteistyolla toimittajien kanssa seka henkilo-
kunnan koulutuksilla ja ohjeistamisella.

Aavassa ja Pikkujatissa ei ollut tilikaudella 2023-2024 aihekohtai-

sia resurssien kayttoon tai kiertotalouteen liittyvia tavoitteita. Niita
kehitetaan tilikaudella 2024-2025. Kierratykseen liittyvien tavoit-

teiden maarittamista hankaloittaa se, ettd toimimme vuokratilois-

sa, joissa on yhteinen jatteen kerays muiden vuokralaisten kanssa.

Tasta johtuen emme talla hetkella pysty seuramaan Aavan ja Pik-
kujatin yrityskohtaisia jatelajikemaaria.

Olemme aloittaneet resurssitehokkuuden kehittamisen suunnitte-
lun yhteistyossa toimittajiemme kanssa tilikaudella 2024-2025.

Aavalla ja Pikkujatilla ei ollut tilikaudella 2023-2024 kaytossa pro-
sessia, jolla erityisesti tunnistetaan kiertotalouden ja materiaalire-
surssien vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia.

Resurssitehokkuuden ja kierratyksen kehittaminen on kaikkien
toimipisteidemme vastuulla. Aavan ja Pikkujatin merkittavimmat
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resurssivaikutukset syntyvat terveydenhoidon laitteiden, tarvikkei-
den ja materiaalien kaytosta, ladkehankinnoista, IT-valineiden han-
kinnoista, siivouksesta ja toimistotarvikkeiden kulutuksesta.

Resurssitehokkuutta voidaan parantaa Aavassa ja Pikkujatissa ker-
takayttomateriaalien kayttoa vahentamalla ja kierratysta tehosta-
malla. Terveydenhoidossa kertakayttomateriaalien vahentamista
rajoittaa terveys- ja hygieniavaatimukset. Terveydenhoitopalvelui-
den erityisjatteiden turvallinen ja lainmukainen kasittely on toimin-
nallemme tarkea tavoite.

Toimintamme luonteen vuoksi kiertotalous ei talla hetkella luo
merkittavia uusia liiketoimintamahdollisuuksia Aavalle ja Pikkuja-
tille. Kehittamalla resurssitehokkuutta ja kiertotaloutta pystymme
vahentamaan syntyvan kaatopaikalla paatyvan jatteen maaraa,
lisadamaan kierratykseen paatyvien lajikkaiden maaraa, vahenta-
maan materiaalien kulutusta ja parantamaan kustannustehokkuut-
tamme.
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Oma tyovoima

Aavan ja Pikkujatin eettiset periaatteet ohjaavat paivittaista tyo-
tamme ja kattavat useita osa-alueita. Eettiset periaatteet on jul-
kaistu Aavan ja Pikkujatin intranetissa.

Noudatamme toiminnassamme kaikkia Suomessa sovellettavia
lakeja ja saantoja. Kohtelemme kaikkia tyontekijoita reilusti ja ta-
sa-arvoisesti kansainvalisen ihmisoikeusjulistuksen mukaisesti.
Emme hyvaksy lapsityovoiman kayttoa, minkaanlaista pakkotyo-
ta tai muita ihmisoikeuksien loukkauksia. Kunnioitamme yhdisty-
misvapautta ja tyontekijoiden vapautta jarjestaytya ammatillisesti
seka jokaisen yksilon arvoa, yksityisyytta ja oikeuksia. Emme su-
vaitse minkaanlaista syrjintaa, hairintaa, uhkailua tai loukkauksia.

Yrityksemme noudattaa vahintaan paikallista lainsaadantoa palk-
kauksessa ja tyoehdoissa. Tarjoamme reilua palkkaa, kohtuullisia
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tyoaikoja ja turvallisen tyoympariston. Edistamme monimuo-
toisuutta ja yhdenvertaisuutta tyopaikalla ja olemme laatineet
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman, joka kattaa eri osa-
alueet henkilostopolitiikasta syrjinnan torjuntaan.

Syksylla 2023 aloimme laatia Monimuotoisuus, Yhdenvertaisuus

ja Inkluusio (DEI) -suunnitelmaa, joka ottaa kantaa asiakkaidemme
yhdenvertaisuuteen ja sen toteutumiseen yrityksissamme. Kevaal-
la 2024 teimme monimuotoisuuskartoituksen seka sitoumuksen
monimuotoisuustyon kehittamiseksi asiakkaidemme ja henkilokun-
tamme keskuudessa. Tavoitteenamme on varmistaa, etta kaytan-
tomme, jarjestelmamme ja prosessimme eivat ole ketaan syrjivia.

Yrityksellamme on kaytossa tyotapaturmien ehkaisemista koskevat
toimintaperiaatteet ja hallintajarjestelma, jotka varmistavat tur-
vallisen tyoympariston kaikille tyontekijoille. Olemme sitoutuneet
yllapitamaan ja parantamaan tyontekijoidemme turvallisuutta ja
terveytta tyopaikalla. Tama sisaltaa saanndlliset ensiapu- ja turval-
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lisuuskoulutukset seka tyoympariston riskienhallinnan. Tyosuojelun
yhteistoiminnalla kehitamme jatkuvasti tyopaikan turvallisuutta,
terveellisyytta ja tyohyvinvointia.

Tyosuojelutoimikunta kasittelee tyontekijoita ja tyopaikkaa koske-
via tyosuojeluasioita. Tyosuojelupaallikké edustaa tyonantajaa ja
avustaa tyosuojelun asiantuntemuksessa seka yhteistyossa tyon-
tekijoiden, tyoterveyshuollon ja tyosuojeluviranomaisten kanssa.
Han vastaa myos riskikartoituksen toteuttamisesta yhdessa tyoter-
veyshuollon kanssa. Tyosuojeluvaltuutettu, tyontekijoiden valitse-
ma edustaja, perehtyy tyopaikan turvallisuus- ja terveysasioihin,
kannustaa tyontekijoita kiinnittamaan huomiota tyon turvallisuu-
teen ja terveellisyyteen, tekee ehdotuksia turvallisuuden kehit-
tamiseksi ja valittaa tyontekijoiden tietoa tyoturvallisuusasioista
tyonantajan kanssa kasiteltavaksi.

Tyosuojelutoimikunnan kokoukset pidetaan vahintaan nelja kertaa
vuodessa. Toimipistekierroksia toteutetaan saanndllisesti ja tyo-
paikkaselvityksiin osallistutaan aktiivisesti. Tyosuojelupaallikko ja
tyosuojeluvaltuutetut koulutetaan tehtaviinsa ja heille jarjestetaan
my0s kertauskoulutuksia.

Tyosuojeluvaltuutetut tapaavat saannollisesti tyonantajan edustajia
kuten tyosuojelupaallikkoa ja henkilostohallintoa, lisaksi yhdessa

hoidetaan useita eri projekteja.

Tyooloja seurataan yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa mm.

seuraavilla mittareilla:

e Sairauspoissaoloprosentin kehityssuunta
e Tyotapaturmien maara

Turvallisuushavaintojen lukumaaran kehitys

Henkilostokyselyn (tai hyvinvointikyselyn) tulokset verrattuna
aiempaan
o Kela-tilastojen kustannusjakauma

Vuosina 2021-2023 tyosuojelun tavoitteena oli uudistaa risken-
arvioinnit organisaatiotasoilla yhteistyossa toimipisteiden yksi-
konjohtajien kanssa. Tavoitteeseen liittyen otettiin kayttoon uusi
tyokalu, joka mahdollistaa henkiloston tekemat tyoturvallisuus-
havainnot osana riskienhallintaa. Riskienhallinnan tyokalun tyo-
turvallisuusosion tuotoksia kaytettiin mittarina. Vaikka tavoitetta
ei saavutettu taysin, jokainen yksikko kirjasi kuitenkin tyosuojelun
riskeja, mika osoittaa merkittavaa edistymista riskienhallinnan pro-
sesseissa.

Toinen tavoite oli varmistaa tyosuojeluvaltuutetun, tyosuojelu-
paallikon tai muun nimetyn tyosuojelun edustajan osallistuminen
kaikkiin tyopaikkaselvityksiin, pelkkia ergonomiaselvityksia lukuun
ottamatta. Tama tavoite saavutettiin taysin, silla tyosuojeluvaltuu-

tetun osallistumisprosentti tyopaikkaselvityksiin oli 100 % vuosina
2022-2023.

Kolmantena tavoitteena oli lisata tyosuojelun nakyvyytta ja hen-
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kiloston osallistamista tyoturvallisuusasioihin. Tama sisalsi osal-
listumisen tulevien toimintasuunnitelmien ja tyoterveyshuollon
sopimusten suunnitteluun ja julkaisuun. Mittareina kaytettiin pa-
lavereita, intra-uutisia ja kampanjoita toimipisteissa. Nakyvyytta
saatiin lisattya merkittavasti, ja osallistuminen tyoterveyshuollon
sopimusten suunnitteluun toteutui suunnitellusti.

Aavassa ja Pikkujatissa tavoite- ja kehityskeskustelut ovat tyonte-
kijan ja esihenkilon valisia vuoropuheluja tyontekijan tavoitteista
ja kehityksesta. Naissa keskusteluissa kasitellaan avoimesti myos
havaittuja riskeja ja epakohtia psykologisesti turvallisessa ilmapii-
rissa. Ne perustuvat toimipisteen yksikon kirjalliseen vuosisuunni-
telmaan, joka on laadittu strategian mukaan.

Tavoitekeskustelut pidetaan kerran vuodessa kevaalla, jolloin ar-
vioidaan edellisten tavoitteiden saavuttaminen ja sovitaan uusista
tavoitteista seka annetaan palautetta. Kehityskeskustelut kaydaan
kerran vuodessa syksylla, keskittyen kehittymissuunnitelmasta so-
pimiseen, tavoitteiden edistymisen seuraamiseen ja palautteen
antamiseen.
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Tavoite- ja kehityskeskusteluissa sovittujen asioiden edistymista
seurataan Yksykkos-keskustelujen avulla. Keskustelujen ensisijaise-
na tarkoituksena on varmistaa sujuva tyoskentely ja yhteistyon ke-
hittaminen ja niissa vaihdetaan myos kuulumisia ja kasitellaan mui-
ta ajankohtaisia asioita. Naita keskusteluja pyritaan jarjestamaan
vahintaan kerran kuukaudessa.

Tyontekijoita kannustetaan positiiviseen tyoilmapiiriin ja ongelmiin
puututaan joko esihenkilon, tyosuojelutoimikunnan tai tyoterveys-
huollon toimesta. Tiedonkulun helpottamiseksi pidamme saannol-
lisia palavereita ja tiedotamme niiden ajankohdista hyvissa ajoin.
Intranettia kaytetaan laajalti tiedon valitykseen.

Esihenkilo- ja asiantuntijainfot jarjestetdaan kerran kuukaudessa.
Liséksi kdaynnistimme koko henkiloston kvartaali-infot kesakuus-
sa 2024. Tilaisuudet jarjestetaan Teamsilla, jotta mahdollisimman
moni paasee osallistumaan. Tilaisuus myos tallennetaan jalkeen-
pain katsottavaksi. Infoissa kasitellaan ajankohtaisia asioita tee-
moittain Aavan ja Pikkujatin strategian mukaisesti.

Aava ja Pikkujatti kehittavat kulttuuriaan ja johtamistaan yhteiso-
ohjautuvammaksi. Tavoitteenamme on luoda kulttuuri- ja johta-
misjarjestelma, joka tarjoaa meille merkittavan kilpailuedun mark-
kinoilla, joilla henkiloston pysyvyys ja saatavuus ovat keskeisia
tekijoita. Uskomme, etta yhteisoohjautuvuus auttaa meita saavut-

tamaan tavoitteemme olla "paras paikka ammattilaiselle", tarjota
"tyytyvaisimmat asiakkaat" ja olla "Suomen ihmisvastuullisin toimi-

ja".

Yhteisoohjautuvuus Aavassa ja Pikkujatissa tarkoittaa asiakas-
keskeisyytta, vastuullista paatoksentekoa seka tasapainoa asiak-
kaiden, lilketoiminnan ja henkiloston tarpeiden valilla. Tata toi-
mintatapaa ja tavoitetilaa voidaan kutsua myos yrittajahenkiseksi
kulttuuriksi. Pyrimme antamaan henkilostollemme tilaa paattaa,
kuinka he parhaiten palvelevat asiakkaita sovittujen raamien sisal-
|a. Tavoitteenamme on saada jokainen tyontekija kukoistamaan
ja hyodyntamaan parasta osaamistaan vastuullisten paatosten
tekemiseksi asiakkaiden, liiketoiminnan ja henkiloston parhaaksi.
Uskomme, etta tama lahestymistapa luo pohjan positiiviselle hen-
kilostokokemukselle.

Tavoitteemme ovat:

e |isata tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja sitoutumista.

e Luoda vahva perusta onnistuneelle asiakaskokemukselle, joka
lisaa kokonaistuottavuutta ja yrityksen menestysta.

e Sitouttaa henkilosto tavoitteisimme ja strategiaamme seka vah-
vistaa henkiloston pysyvyytta ja organisaation houkuttelevuutta.
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Yhteisoohjautuvan kulttuurin ja toiminnan jatkuva parantaminen

on olennainen osa omavalvontaa. Parantamistoimenpiteiden maa-
rittelemiseksi ja toteuttamiseksi teemme saannollisia arviointeja,
keraamme palautetta ja olemme jatkuvassa vuorovaikutuksessa
henkilostomme kanssa. Kulttuurimme kehittymista mittaamme
erilaisin kyselyin. 1-2 vuoden valein toteutettavan Aisti-hyvinvoin-
tikyselyn tavoitteena on saavuttaa 75 %:n tyytyvaisyys strategia-
kauden loppuun mennessa, 31.3.2026. Kyselylla seurataan myos
henkiloston suositteluindeksia (eNPS), joka on yksi onnistumisen
arvioinnin keskeisista mittareista. Suositteluindeksin tavoitteeksi
on asetettu yli 25.

Aisti-kyselyn tulokset kasitellaan tyoterveystiimin toimesta hyvin-
vointiarkkitehdin avustuksella. Tyoterveystiimi vastaa toimenpitei-
den toteutuksesta, raportoi tuloksista johtoryhmalle ja ehdottaa
jatkotoimenpiteita. Tyoterveystiimi kontaktoi sovitusti vastaajia,
joilla tyokykyhaaste on mahdollinen. Tyoyhteison kanssa jarjestet-
tavissa keskusteluissa lapikaydaan ryhmatason vastaukset ja tiimit
tyostavat yhdessa tarkempaa jatkosuunnitelmaa. Tavoitteena on
loytaa ne tekijat, joilla tyontekijat itse voivat kehittaa tyotaan ja
vaikuttaa tyon rakenteisiin. Tavoitteista ja ja valituista toimenpi-
teista riippuen uusi kysely tehdaan 6-12 kuukauden kuluttua, joko
kokonaisuudessaan tai vain tiettyjen kokonaisuuksien osalta.

Aava ja Pikkujatti ovat ottaneet kayttoon luottamuksellisen ilmoi-
tuskanavapalvelun, jonka kautta henkilostomme voi turvallises-

ti ilmoittaa havaitsemistaan vaarinkaytoksista. lImoituskanavan
avulla voi raportoida epaillyista rikoksista, vaarinkaytoksista tai
yrityksemme arvojen vastaisesta toiminnasta. limoituskanava pe-
rustuu Whistleblowing EU-direktiiviin ja llmoittajansuojelulakiin
(1171/2022), jotka velvoittavat yritykset perustamaan ilmoituska-
navan yhteiskunnallisesti merkittaville vaarinkaytoksille. Pyrimme
toimimaan kaikissa tilanteissa vastuullisesti, lainmukaisesti ja eet-
tisten arvojemme mukaisesti, ja haluamme saada tiedon mahdolli-
sista epakohdista toiminnassamme.

Suosittelemme keskustelemaan epakohdista ensisijaisesti esihen-
kilon tai yrityksessamme asiasta vastaavan henkilon kanssa. Jos
tama ei ole mahdollista, ilmoituksen voi tehda nimettémasti lImoi-
tuskanavan kautta ja kayda anonyymia keskustelua ilmoituksen
kasittelijan kanssa. Kaikki ilmoitukset kasitellaan asianmukaisesti ja
luottamuksellisesti. Imoitusten nimetyt vastaanottajat ovat Aavan
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ja Pikkujatin HR-johtaja seka Aho Groupin lakimies. Tarvittaessa
voimme kayttaa myos muita asiantuntijoita.

lImoituskanava on toteutettu yhteistyossa puolueettoman kump-
panin kanssa, joka vastaa teknisesta toteutuksesta. Kaikki ilmoituk-
set salataan vahvalla salausalgoritmilla, ja kasittelijoilla on paasy
vain ilmoituksen ajankohtaan ja sisaltoon. [Imoittaja voi halutes-
saan jattaa nimensa ja yhteystietonsa. limoituksen tietoihin paa-
sevat kasiksi vain valtuutetut henkilot, eika tietoja luovuteta ulko-
puolisille ilman suostumusta, ellei asianmukainen kasittely vaadi
tietojen viemista viranomaisille.

Kahdenkeskiset keskustelut ja kehityskeskustelut

Tyontekijoiden ja esihenkiloiden valisia kahdenkeskisia keskuste-
luja ja kehityskeskusteluja jarjestetaan saannollisesti. Naissa kes-
kusteluissa tyontekijat voivat luottamuksellisesti tuoda esiin huo-
lenaiheitaan, ja niissa pyritaan loytamaan ratkaisuja mahdollisiin
ongelmiin. Keskusteluja on kuvattu tarkemmin kohdassa Yhtey-
denpito vaikutuksista tyovoiman ja tyovoiman edustajien kanssa.
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Tyosuojeluvaltuutetut ja tyosuojelutoimikunta

Tyosuojeluvaltuutetut ovat keskeisia henkiloita, joiden kautta tyon-
tekijat voivat ilmoittaa huolenaiheistaan. Heilla on erityinen rooli
tyontekijoiden edustajina ja he voivat vieda asiat eteenpain tyo-
suojelutoimikuntaan, organisaation johdolle tai tarvittaessa ulko-
puolisille viranomaisille.

Tyosuojelu tekee saanndllisia arviointeja tyoympariston turvallisuu-
den ja hyvinvoinnin parantamiseksi, keraa palautetta tyontekijoil-
tamme ja pitaa ylla avointa vuoropuhelua henkiloston kanssa. Nain
voimme nopeasti reagoida esiin tulleisiin huolenaiheisiin ja ryhtya
tarvittaviin toimenpiteisiin ongelmien korjaamiseksi.

Tyosuojelun toimintaa on kuvattu tarkemmin kohdassa Omaan
tyovoimaan liittyvéat toimintaperiaatteet.

Ohjeet ja tiedottaminen

Tiedotamme henkilostoamme heidan oikeuksistaan ja siita, miten
he voivat tuoda esiin huolenaiheitaan. Tiedotuskanavina toimivat
intra, tyosuojelun avoin vuoropuhelu henkiloston kanssa ja pereh-
dytykset. Nain varmistamme, etta kaikki tyontekijat tuntevat kay-
tettavissa olevat prosessit ja kanavat.

Aava PIKKUJATTI

Tahan tiedonantovaatimukseen liittyvat asiat on kuvattu kappaleissa Omaan tyévoimaan liittyvat toimintaperiaatteet,

Yhteydenpito vaikutuksista tyévoiman ja tyévoiman edustajien kanssa, Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi

ja kanavat omille tyontekijoille huolenaiheiden esiin tuomiseksi.

Sukupuolijakauma Sukupuolijakauma, %

Sukupuoli Tyosuhteisten henkilomaara

Miehet 85

Naiset 718 11 %

Muut

Ei ilmoitettu

Yhteensa 803

Sukupuoli Tyosuhteisten Vakinaiset, Maaraaikaiset, Vaihteleva Kokoaikaiset, Osa-aikaiset, | Osa-aikaiset,
henkilomaara henkilomaara henkilomaara tyoaika henkilomaara kk-palkka | keikkalaiset

Miehet 85 70 15 28 37 19 28

Naiset 718 677 41 222 376 121 222

Muut

Ei ilmoitettu

Yhteensa 803 747 56 250 413 140 250
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Raportointikauden 1.1.2023-31.12.2023 aikana lahteneiden tyo-
suhteisten tyontekijoiden kokonaismaara oli 249 henkiloa (31,01

%).

Tiedot on keratty Aavan ja Pikkujatin henkilostohallinnon jarjes-

telmasta Sympasta raportointikauden lopussa. Luvut on ilmoitettu
Raportointikauden 1.1.2023-31.12.2023 aikana lahteneiden kuu-

kausipalkkaisten tyontekijoiden maara oli 113 henkiloa, lahtovaih-

henkilomaarina (ei FTE-lukuina).

tuvuuden ollessa 17 %.

Koko henkiloston (mukaan lukien kuukausipalkkaiset ja keikkalai-

: : : : . Henkil6-
set) vaihtuvuusprosentti on ollut poikkeuksellisen korkea. Taman o
e e s . s C e . . maara
selittaa paaosin keikkatyolaisten suuri maara, ja heidan usein tois-
tuvat tyosuhteiden katkeamisensa ja uudelleen aloittamisensa. o il den ki
Keikkatyolaisten luonteeseen kuuluu usein vaihtaminen tyotehta- Omaan tyovoimaan kuuluvien muiden kuin
e s e e ey : - tydsuhteisten tyontekijdiden kokonaismaara * 15
vasta toiseen, mika lisaa tyosuhteiden lukumaaraa yhden tilikau-
den aikana. Sama keikkatyolainen voi lopettaa ja aloittaa useita o il don kUit
kertoja vuoden sisalla, erityisesti jos han tekee useita patkia kuu- Omaan tyovoimaan kuuluvien muiden kuin tyo-
kausipalkkaisena tydntekijana suhteisten tyontekijdiden kokonaismaara — henkilét, 1200
joilla on yrityksen kanssa tyévoiman toimitussopimus
Lisaksi teknisista syista keikkatyolaisten tyosuhteita katkaistiin, (itsendiset ammatinharjoittajat”)
jotta voitiin ottaa kayttoon uudet 8-alkuiset henkilonumerot Ti- o . don 0
mePlan-jarjestelmassa. Tama aiheutti tilapaisesti tyosuhteiden kat- Omaan tyovoimaan kuuluvien muiden kuin
. T : : tyosuhteisten tyontekijoiden kokonaismaara —
kaisuja ja uudelleenkaynnistamisia, mika osaltaan kasvatti raportin
vaihtuvuuslukua merkittsvast: paaasiallisesti "tyollistamistoimintaa” harjoittavien
yritysten toimittamat henkilot
Naiden tekijoiden yhdistelma on johtanut siihen, etta vaihtuvuus-
: . — : , * Luku pitaa siséllaan vain ammatinharjoittajat.
prosentti on noussut korkeaksi ja luku ei heijasta organisaation
Muista vuokratyontekijoista ei ole raporttia saatavilla.

yleista vakautta tai tyotyytyvaisyytta.
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Kaikki (100 %) Aava ja Pikkujatin tyontekijat kuuluvat tyoehtosopi-
musten piiriin.

Ylimman johdon sukupuolijakauma henkilomaarina ja prosent-

tiosuuksina:

Hallituksen jasenet Johtoryhman jasenet
Naisia 3 43 % 4 50 %
Miehia 4 57 % 4 50 %
Yhteensa 7 8

Tyosuhteisten tyontekijoiden ikajakauma

Tiedot Sympa-jarjestelmaésta.

Kokonaisluku Prosenttia
alle 30-v. 113 14,07 %
30-50-v. 398 49,32 %
yli 50-v. 294 36,61 %
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Yrityksessamme kaikille tyosuhteisille tyontekijoille maksetaan
riittavaa palkkaa sovellettavien vertailuarvojen mukaisesti. Palk-
kamme ovat linjassa alan keskimaaraisten palkkojen ja tyoehto-
sopimusten kanssa. Olemme sitoutuneet reiluun ja oikeuden-
mukaiseen palkitsemiseen, mika varmistaa tyontekijoidemme
hyvinvoinnin ja motivaation.

Toimimme Suomessa, joten kaikki tyosuhteiset tyontekijamme
kuuluvat sosiaalisen suojelun piiriin julkisten ohjelmien kautta.
Suomessa on kattava sosiaaliturvajarjestelma, joka varmistaa tyon-
tekijoiden suojelun suurten elamantapahtumien, kuten sairauden,
tyottomyyden, tyotapaturmien, vanhempainvapaan ja elakkeelle
siirtymisen aiheuttamien tulonmenetysten varalta.

Sairauden aiheuttaman tulonmenetyksen varalta kaikki tyonteki-
jamme kuuluvat sosiaaliturvan piiriin, joka tarjoaa sairausajan etuu-
det.

Tyottomyydesta johtuvien tulonmenetysten varalta tyontekijamme
ovat oikeutettuja tyottomyysturvaan, kun he ovat tyoskennelleet
yrityksessamme.
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Tyotapaturman ja hankitun tyokyvyttomyyden varalta tyontekijam-
me saavat tyotapaturmavakuutuksen kautta korvauksia.

Vanhempainvapaan aiheuttaman tulonmenetyksen varalta tyonte-
kijamme ovat oikeutettuja vanhempainpaivarahaan.

Elakkeelle siirtymisen varalta tyontekijamme kuuluvat kansallisen
elakejarjestelman piiriin, joka turvaa heidan toimeentulonsa elake-
lassa.

Tiedot Sympa-jarjestelmaésta.

Naiset Miehet Yhteensa

Tyontekijat, jotka osallis-
tuivat saannollisiin suori- 335 15 350 hlo
tus- ja urakehitysarvioin-

teihin

Prosenttiosuus 54 % 18 % 48 %

Keskimaarainen koulu-
tustuntien maara 8,7 h 12,2 h

Tyontekijéiden koulutus- ?.1h
tuntien keskimaarainen

lukumaara tyosuhteista

tyontekijaa kohti

Seka Aavan etta Pikkujatin tyo- ja turvallisuusohjeet kattavat mo-
nia tarkeita osa-alueita. Kaytossa on muun muassa yhdenmukai-
nen ja -rakenteinen perehdytys, johon sisaltyvat perehdytyskaa-
vakkeet ja materiaali. Tyoohjeet |0ytyvat intrasta, ja pakollisiin
koulutuksiin kuuluvat muun muassa tietosuoja- ja laakelupakoulu-
tukset.

Aavassa otettiin vuoden 2024 alussa kayttoon EcoOnline-sahkoi-
nen kemikaaliluettelo. Lisaksi henkilostolle jarjestetaan saannollisia
ensiapukoulutuksia ja jokaisessa toimipisteessa on oma pelastus-
suunnitelma.

Organisaatiotasolla on laadittu paihdeohjelmat ja varhaisen tuen
malli. Tasa-arvo- ja yndenmukaisuussuunnitelma seka vakivallan
uhkaan liittyvat dokumentit ovat myos osa tyo- ja turvallisuusoh-
jeistusta.

Yrityksen koko oma tyovoima kuuluu tyoterveyden ja tyoturval-
lisuuden hallintajarjestelmaan, joka perustuu oikeudellisiin vaati-
muksiin ja/tai tunnustettuihin standardeihin tai ohjeisiin.

Tyoperaisista vammoista ja terveysongelmista johtuvia kuoleman-
tapauksia ei ole ollut. Tama koskee my6s muiden tyontekijoiden,
kuten arvoketjun tyontekijoiden, kuolemantapauksia yrityksen toi-
mipaikoissa.
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Kirjattavia tyotapaturmia oli tilikaudella yhteensa 46 kpl, joista tyo-
paikkatapaturmia 23 kpl ja tyomatkatapaturmia 23 kpl, prosent-
tiosuus oli 7,1 %.

Tyosuhteisten tyontekijoiden osalta ei ole ollut tapauksia, joissa
kirjattavaa tyoperaista terveysongelmaa koskeviin tietoihin sovel-
letaan oikeudellisia rajoituksia. Tyosuhteisten tyontekijoiden osalta
ei ole myoskaan ollut tyoperaisista vammoista tai tyotapaturmista
johtuvia kuolemantapauksia, eika tyoperaisista terveysongelmista
tai niista johtuvia kuolemantapauksia.
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Tyohon liittyvat tyokyvyttomyysajat, Aava Tyohon liittyvat tyokyvyttomyysajat, Pikkujatti
Laakarikeskus Aava Paivia Henkil6a Pikkujatti Padivaa Henkil6a
Yhteensa 972 pv 36 henkiloa Yhteensa 264 pv 9 henkiloa

Huom: Kayntien yhteydessa ei viela kyseisella tilikaudella ollut pa-
kollista laittaa tietoa tyohon liittyvyydesta, joten mukana ei valtta-
matta ole kaikkia tyokyvyttomyystietoja. Nyt jarjestelma vaatii laa-
karin ottamaan kantaa tyohon liittyvyyteen.
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Tyo- ja yksityiselaman tasapaino

Kaikista tyosuhteisista tyontekijoistamme 100 % on oikeutettu
perhevapaaseen Suomen lainsaadannon mukaisesti. Viimeisen
tilikauden aikana 5,4 % tyosuhteisista tyontekijoistamme on kayt-
tanyt perhevapaata (43 henkiloa). Perhevapaata ottaneista tyonte-
kijoistamme 86 % oli naisia ja 14 % miehia.

Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoi-
keusvaikutukset

Syrjintatapauksia, mukaan lukien hairinta, ei ilmennyt tilikaudella
2023-2024. Omaan tyovoimaan kuuluvien henkildiden kaytossa
olevien kanavien kautta on tehty seitseman valitusta. Yritykselle
ei ole maaratty maksettavia sakkoja, seuraamuksia tai vahingon-
korvauksia. Tyovoimaan liittyvia vakavia ihmisoikeustapauksia ei
ole raportoitu, eika naissa tapauksissa ole havaittu YK:n ohjaavien
periaatteiden, ILO:n julistuksen tai OECD:n toimintaohjeiden rik-
komuksia. Vakavista ihmisoikeustapauksista ei myoskaan ole maa-
ratty sakkoja, seuraamuksia tai vahingonkorvauksia.

Sidosryhmien intressit ja nakemykset

Yrityksemme strategia ja liilketoimintamalli perustuvat vahvasti
oman tyovoiman etujen, nakemysten ja oikeuksien kunnioittami-
seen. Tama sisaltaa heidan ihmisoikeuksiensa suojelun ja kunnioit-
tamisen, jotka vaikuttavat merkittavasti paatoksentekoomme ja
toiminnan kehittamiseen.
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Arvoketjun
tyontekijat

Aavalla ja Pikkujatilla ei ollut tilikaudella 2023-2024 kaytossa kirjal-
lista toimintaperiaatetta arvoketjun tyontekijoiden kestavyysseik-
kojen hallitsemiseksi. Toimintaa toimittajien ja muiden yhteistyo-
kumppanien kanssa ohjaavat omat eettiset periaatteemme, arvot,
sopimukset, kahdenvalinen yhteydenpito ja luottamus. Edellytam-
me yhteistyokumppaneiltamme ihmisoikeuksien kunnioittamista

ja tyontekijoihin liittyvien lakien seka saadosten noudattamista
omassa toiminnassa emmeka hyvaksy missaan tilanteissa ihmisoi-
keuksien tai tyoelamaoikeuksien loukkaamista eika lapsi- ja pakko-
tyovoimaa.

Otamme tilikaudella 2024-2025 kayttoon toimittajien code of
conductin, johon sitoutumista tulemme edellyttamaan kaikilta yh-

teistyokumppaneiltamme.
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Yhteydenpito arvoketjun tyontekijoiden kanssa tapahtuu talla het-
kella tarvepohjaisesti. Yhteistyokumppanien kuten toimittajien
kanssa pidetaan saannollisia palavereita.

Mahdolliset vaara- tai muut ongelmatilanteet, jotka koskevat ar-
voketjun tyontekijoita, kasitellaan talla hetkella tapauskohtaisesti.
Tallaisia tilanteita on vain harvoin ja tapaukset liittyvat yleisimmin
Aavan ja Pikkujatin toimitiloissa tyoskenteleviin henkiloihin.

Arvoketjun tyontekijat voivat kayttaa huolenaiheiden ilmoittami-
seen samaa ilmoituskanavaa, joka on kaytossa omalle henkilokun-
nalle ja asiakkaille Aavan ja Pikkujatin verkkosivuilla. lImoituskana-
va on kuvattu tarkemmin osiossa S1 oma tyovoima.

Aavan ja Pikkujatin kaksoisolennaisuusanalyysissa vastuullisen toi-
minnan varmistaminen lapi arvoketjun tunnistettiin olennaiseksi
kestavyysteemaksi arvoketjun tyontekijoiden osalta. Vastuullisen
toiminnan varmistamiseen sisaltyvat arvoketjun tyontekijoiden
terveys ja turvallisuus, arvoketjun tyontekijoiden tyoaika ja riittava
palkka, toimenpiteet tyopaikalla esiintyvan vakivallan ja hairinnan
torjumiseksi, lapsityévoiman ja pakkotyon estaminen, asianmukai-
set asuinolot seka yksityisyys. Aavan ja Pikkujatin tiloissa tyosken-
televia arvoketjun tyontekijoita ovat siivoajat, laitehuoltajat ja var-
tijat Kampin toimipisteessa.

Arvoketjun tyontekijoihin liittyvien riskien ja mahdollisuuksien toi-
mia, tavoitteita ja hallintaa kehitetaan tilikaudella 2024-2025.

Aavan ja Pikkujatin visio on olla vuonna 2026 suomalaisten tunte-
ma perheyritys, joka erottautuu ihmisvastuullisena ja huippulaatui

sena toimijana. lhmisvastuullisuus kattaa myos arvoketjun tyonte-
kijat.
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Kuluttajat ja
loppukayttajat

Laatukasikirja ja omavalvontaohjelma ovat keskeisia toimintape-
riaatteita, joilla johdetaan ja ohjataan Aavan ja Pikkujatin laadu-
kasta ja turvallista hoitoa kaikissa palveluissa. Kdaytéssamme on
ISO 9001 -laatusertifikaatti, joka ohjaa toimintaamme kaikilta osin.
Aavan ja Pikkujatin toimintaa seurataan systemaattisesti erilaisten
palautemekanismien kautta tavoitteena kehittaa ja tehostaa pro-
sessien toimintaa. Saadun tiedon perusteella pystytaan kohdenta-
maan tarvittavia toimenpiteita juurisyihin, jotta poikkeamien esiin-
tyminen voitaisiin jatkossa estaa.

Keratyn tiedon analysointi on esihenkil6iden ja johdon vastuul-
la. Asioita kasitellaan saannonmubkaisesti yksikoiden kokouksissa.
Aavan ja Pikkujatin tasolla palautteiden ja poikkeamien yhteenve-
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tojen ja korjaavien toimien kasittely tapahtuu mm. laatujohtoryh-
massa ja ladkarijohtoryhmassa. Johdon katselmus sisaltaa myos
yhteenvedot palautevaylien tiedoista. Yksikkotasoisissa omaval-
vontasuunnitelmissa on kuvattu palautteiden tarkempi kasittelyta-

pa.

Aavassa ja Pikkujatissa kaytetaan kattavaa riskienhallintajarjestel-
maa, joka tunnistaa, arvioi ja hallitsee kuluttajiin ja loppukayttajiin
kohdistuvia vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia. Tahan sisaltyy
saannolliset arvioinnit ja palautemekanismit, joilla varmistetaan
jatkuva parantaminen. Lahestymistapamme keskittyy kuluttajien ja
loppukayttajien turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin varmista-
miseen. Tama sisaltda muun muassa hoidon turvallisuuden, [aaki-
tys- ja laiteturvallisuuden, tietosuojakaytannot, lapinakyvan viestin-
nan ja mahdollisuuden anonyymiin palautteeseen.

Aava on sitoutunut noudattamaan YK:n ihmisoikeusjulistusta ja
muita kansainvalisia ja kansallisia ihmisoikeusnormeja varmistaen,
etta kaikki palvelut ja tuotteet kunnioittavat kuluttajien ja loppu-
kayttajien perusoikeuksia.

Yhteydenpito tapahtuu paaasiassa suoraan kuluttajien ja loppu-
kayttajien kanssa monikanavaisesti: henkilokohtaisesti vastaan-
otoilla seka digitaalisten kanavien kuten puhelimen, sahkopostin,
nettisivujen palautelomakkeiden, chatin ja sosiaalisen median
kautta. Tarvittaessa kaytamme myos luotettavia valtuutettuja taho-
ja, kuten kuluttajajarjestoja ja edunvalvojia, varmistaaksemme laa-
jemman edustuksen.

Yhteydenpito kuluttajien kanssa alkaa alkuvaiheen yhteydenotolla,
joka voi tapahtua palvelutilanteessa tai asiakaskyselyn kautta. Tili-
kaudella 2023-2024 yhteydenpito oli tietohallintojohtajan vastuul-
la. Seuraamme asiakaskokemusta jatkuvilla seurantakyselyilla.

Arvioimme yhteydenpidon vaikuttavuutta kayttamalla asiakastyy-
tyvaisyyskyselyja, Net Promoter Score (NPS) -mittareita seka ana-
lysoimalla asiakaspalvelun vasteaikoja ja ratkaisujen tehokkuutta.
Tulokset raportoidaan saannollisesti johdolle. NPS-kyselyita ei |a-
heteta alaikaiselle.

Yritysasiakkaiden kanssa yhteydenpito tapahtuu monessa eri ka-
navassa. Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan vahintaan kahden
vuoden valein ja paattajatyytyvaisyyskyselyt vuosittain. Lisaksi yh-
teydenpito toteutuu tapaamisissa ja neuvotteluissa, kutsutapahtu-
missa ja uutiskirjeiden avulla.
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Potilasturvallisuus on Aavan ja Pikkujatin perusarvo ja toimintamal-
li, joka ohjaa toimintaamme niin, etta asiakkaille ja potilaille ei ai-
heuteta fyysista tai muuta haittaa.

Kaytossamme on useita kanavia ja mekanismeja, joilla hallitaan
asiakkaiden terveyteen ja turvallisuuteen liittyvia aiheita. Alla on
kuvattuna palaute-, muistutus- ja kanteluprosessimme, jotka ovat
osa terveydenhuollon laadun varmistamista. Aavan ja Pikkujatin
luottamuksellinen ilmoituskanavapalvelu on kuvattu osiossa Oma
tyovoima - Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kana-
vat omille tyéntekijoille huolenaiheiden esiin tuomiseksi.

Asiakaspalautteet

Asiakas voi antaa Aavalle palautetta Aavan verkkosivuilla ole-

van Anna palautetta -linkin kautta ja Pikkujatin asiakas vastaavasti
Pikkujatin verkkosivujen kautta. Kaikki palautteet kirjataan asiakas-
palautejarjestelmaan. Palautteet ohjautuvat asiakaspalveluyksikon
kautta valitun yksikon nimetylle vastuuhenkilolle kasiteltavaksi.
Mikali asiakas on jattanyt palautetta antaessaan yhteystiedot, ol-
laan haneen aina yhteydessa. Palautteiden kasittely kattaa seka
valittoman reagoinnin ja yhteydenoton palautteenantajaan etta
juurisyyn selvityksen ja korjaavien toimenpiteiden maarittelyn ja
toteutuksen.
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Vaaratapahtumailmoitukset

Aavassa ja Pikkujatissa on kaytossa potilas- ja asiakasturvallisuutta
vaarantavien tapahtumien raportointijarjestelma (HaiPro). Jarjes-
telmaan ilmoitetaan seka lahelta piti -tapahtumia etta vaaratapah-
tumia. HaiPro-ilmoitusten raportoinnin ja kasittelyn tavoitteena on
parantaa potilasturvallisuutta, tietosuojaa ja tietoturvaa seka pyr-
kia nain estamaan vastaavia tapahtumia tulevaisuudessa.

Poikkeamat yksikossa kasittelee maaritelty vastuuhenkilo. Organi-
saatiotasoinen ohje kuvaa menettelytavat, kuten aikarajat kasitte-
lylle, seurannan ja raportoinnin maaravalit.

Yksittaiset palautteet ja poikkeamat kaydaan lapi yksikkopalave-
reissa, jotta niista voidaan ottaa opiksi, selvittaa juurisyyt ja maa-
ritella korjaavat toimenpiteet. Yksikkopalavereissa seka yksikon
johdon katselmuksessa seurataan myos palautteiden seka poik-
keamien kohdentumista, jotta tunnistetaan systeemiongelmat.
Lisaksi laatujohtaja esittelee palaute- ja poikkeamayhteenvedot
laatujohtoryhmassa ja johtoryhmassa.

Yksikonjohtaja vastaa omaan yksikkoon kohdistuvista toimenpi-
teista ja niiden toteutuksesta.
Muistutukset ja kantelut

Potilaan asemasta tai oikeuksista annetun lain (785/1991) mukaan
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymaton saa-

maansa hoitoon tai kohteluun. Asiakas voi tehda muistutuksen
Aavan ja Pikkujatin kotisivuilla olevalla lomakkeella tai vapaamuo-
toisella kirjeella, josta ilmenee, etta kyseessa on muistutus.

Muistutuksen kasittelysta vastaa johtava ylilaakari, joka pyytaa tar-
vittavat selvitykset hoitoon osallistuneilta henkil6ilta ja toiminnasta
vastaavilta ylilaakareilta. Muistutukseen vastataan aina kirjallisesti.
Kasittelyaika on noin kuukausi. Muistutusten huolellinen kasittely
on osa toimintamme jatkuvaa parantamista ja kehittamista, milla
pyritaan valttamaan vastaavat virheet tulevaisuudessa.

Jos potilas ei ole tyytyvainen muistutuksen vastaukseen voi han
tehda kantelun aluehallintovirastolle, joka ottaa kantelun kasitte-
lyynsa. Potilasvahinkoepailyissa ohjataan tekemaan ilmoitus poti-
lasvakuutuskeskukselle.

Aavan ja Pikkujatin kaksoisolennaisuusanalyysissa olennaisiksi ku-
luttajiin ja loppukayttajiin liittyviksi kestavyysaiheiksi valikoituivat
asiakkaiden laadukas ja turvallinen hoito, asiakkaiden tasa-arvoi-
nen kohtelu ja syrjimattomyys seka rehellinen ja vastuullinen vies-
tinta ja markkinointi.

Aavan ja Pikkujatin strategia ja arvot pohjautuvat ihmisvastuulli-
suuteen. Kaikki toimintamme ja tekemisemme keskittyy siihen,
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etta pystymme palvelemaan asiakkaitamme mahdollisimman laa-
dukkaasti ja turvallisesti. Hallintomme rakenne ja toiminta riskien
ja mahdollisuuksien hallintaan on kuvattu tarkemmin osiossa Ylei-
set tiedot, hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli.

Aavan ja Pikkujatin kaksoisolennaisuusanalyysi on kuvattu osiossa
Yleiset tiedot, olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka
niiden vuorovaikutus strategian ja liikketoimintamallin kanssa.

Mittaamisen ja analysoinnin menettelytavat on kuvattu Aavan ja
Pikkujatin laatukasikirjassa. Laatu- ja potilasturvallisuusmittareiden
osalta olemme tunnistaneet tiedolla johtamisen vahvistamisen
tarpeen. 1.1.2024 voimaan tullut Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valvonnasta 741/2023 asettaa osaltaan palveluntuottajalle
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vaatimuksia omavalvontaohjelmassa ja yksikoiden omavalvonta-
suunnitelmissa kuvattujen toiminnan toteutumisen seurannoille ja
seurannassa havaittujen puutteellisuuksien korjaamiselle. Tiedon
tuottaminen ja julkaisu seka sisaisesti etta julkisesti tulee tapahtua
maaravalein.

Visiomme on olla 2026 suomalaisten tuntema perheyritys, joka
erottautuu ihmisvastuullisena ja huippulaatuisena toimijana. Ha-
luamme rakentaa Aavasta Suomen ihmisvastuullisimman toimijan:
parhaan paikan kasvaa ja kukoistaa niin ammattilaisille kuin asiak-
kaille. Strategiassamme ihmisvastuullisuus yhdistaa vastuullisuu-
den, hyvinvoinnin ja yhteiskunnallisen vaikutuksemme.
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Liiketoiminnan
harjoittaminen

Aavan ja Pikkujatin toimintaa ohjaavat yrityksen arvot, eettiset pe-
riaatteet ja yhteisoohjautuvuusmalli, joka on kuvattu tarkemmin
kohdassa Oma tyévoima. Seuraamme toimintamme tuloksia, laa-
tua ja lainmukaisuutta systemaattisesti erilaisten palautemekanis-
mien kautta tavoitteena kehittaa ja tehostaa prosessien toimintaa.
Saadun tiedon perusteella pystytaan kohdentamaan tarvittavia
toimenpiteita juurisyihin, jotta poikkeamien esiintyminen voitaisiin

jatkossa estaa.

Esihenkilot ja johto ovat vastuussa esiin nousevien asioiden kasit-
telysta saannonmukaisesti yksikoiden kokouksissa.
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Aavan ja Pikkujatin tasolla palautteiden ja poikkeamien yhteenve-
tojen ja korjaavien toimien kasittely tapahtuu mm. laatujohtoryh-
massa ja laakarijohtoryhmassa. Johdon katselmus sisaltaa myos

yhteenvedot palautevaylien tiedoista. Palautteiden tarkempi kasit-

telytapa on kuvattu yksikkotasoisissa omavalvontasuunnitelmissa.
Asiakkaisiin liittyvia toimintaperiaatteita ja kaytantoja on kuvattu
tarkemmin osiossa Kuluttajat ja loppukayttajat.

Uuden tyosuhteen alkaessa yksikonjohtaja tarkastaa terveyden-
huollon tyontekijan ammattioikeudet Terhikki-rekisterista. Lasten
kanssa tyoskentelevilta tarkistetaan myos rikosrekisteriote. Tarkas-
tuksista tehdaan merkinta henkilostohallintojarjestelmaan.

Aavassa ja Pikkujatissa ei ollut kaytossa YK:n yleissopimuksen mu-
kaista korruption ja lahjonnan torjuntaa koskevaa toimintaperiaa-
tetta tilikaudella 2023-2024. Se on tarkoitus ottaa kayttoon tili-
kaudella 2024-2025.

Vaarinkaytosten ilmoittamiseen liittyvat toimintaperiaatteemme
on kuvattu kohdassa Oma tyovoima.

Ostolaskut maksetaan erapaivien mukaan ja meilla on samat tasa-
vertaiset toimintatavat kaikille toimittajille ja kumppaneille. Osto-
laskuja maksetaan kaksi kertaa viikossa, jolloin maksamme eraan-
tyneet laskut. Toimintaohjeita paivitetaan tilikauden 24-25 aikana.
Teemme muun muassa tavoitteet kiertonopeudesta ja aloitamme
ostovelkojen kiertonopeuden systemaattisen seurannan.

Hoitotyon hankintoihin liittyvien suurempien toimittajien kanssa
on ohjausryhma tapaamisia vahintaan 1-2 kertaa vuodessa. Oh-
jausryhmapalavereihin osallistuu hankinnoista vastaavat henkilot
ja toimittajan edustajat. Tilikaudesta 23-24 on otettu agendalle
myOs ymparistoon liittyvat kestavyysaiheet (muun muassa paasto-
laskenta).

Vastuullisuus on yhtena kriteerina uuden toimittajan valinnassa
tilikaudella 23-24 kayttoon otetussa hankintaprosessissa. Teem-
me tuotteiden laadunseurantaa, jossa seuraamme mm. reklamaa-
tioprosessia. Seuraamme myos saannollisesti, etta toimittaja on
hoitanut yhteiskunnalliset vastuut.

Tilikaudella 2024-2025 tehdaan hankintastrategia ja ostajanopas,
joissa huomioidaan vastuullisuusasiat laajemmin.

Aavassa ja Pikkujatissa ei ollut kaytossa kirjallista korruption ja
lahjonnan ehkaisemisen ja havaitsemisen ohjeistusta tilikaudella
23-24. Toimintaa ohjaavat Aavan ja Pikkujatin eettiset periaatteet
ja seka ammatinharjoittajien eettiset velvoitteet.

Tilikaudella 2023-2024 ei ole ollut yhtaan korruptio- tai lahjontata-

pauksia (0 kpl) eika nain ollen sakkomaksuja (0 euroa).
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Aavan ja Pikkujatin hallinto, johto- ja valvontaelinten kokoonpanot
ja toiminta on kuvattu kohdassa Yleiset tiedot, hallinto ja strategia.

Aavan ja Pikkujatin kaksoisolennaisuusanalyysissa liiketoiminnan
olennaisiksi kestavyysaiheiksi tunnistettiin liikketoiminnan eettisyys,
tietosuoja ja yksityisyys, luotettavuus kumppanina, vuoropuhe-

lu sidosryhmien kanssa, vastuullisuustulosten kytkenta johdon ja
henkiloston palkitsemiseen, hallinnon ja johtamisen lapinakyvyys,
talous- ja verohallinnon lapinakyvyys, korruption ja lahjonnan vas-
taisuus, rehellinen ja vastuullinen viestinta ja markkinointi seka
kumppaniyritysten immateriaalioikeuksien kunnioittaminen.

Kaksoisolennaisuusanalyysi on kuvattu tarkemmin kohdassa Ylei-
sissa tiedot, olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka
niiden vuorovaikutus strategian ja liikketoimintamallin kanssa.
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Kiitos, etta tutustuit Aavan ja Pikkujatin vastuullisuuskatsaukseen.
Toivottavasti l0ysit tarvitsemiasi tietoja ja opit jotain uutta yrityk-
sestamme. Kuten raportin alussa mainitaan, tama on meidan en-
simmainen vastuullisuuskatsauksemme. Jatkamme vastuullisuusra-
portoinnin ja -viestinnan kehittamista tulevina vuosina.

Pitkajanteinen toiminta ja vastuullisuus ovat olleet tarkeita arvoja
Aavalle ja Pikkujatille toiminnan aloittamisesta asti. Olemme sitou-
tuneet kehittamaan vastuullisuustyotamme ja pitamaan parempaa
huolta asiakkaistamme, henkilostostamme, muista sidosryhmista ja
ymparistosta kestavamman huomisen puolesta.

Jos tarvitset lisatietoja Aavan ja Pikkujatin kestavyysasioista, voit
olla yhteydessa markkinointi- ja viestintdjohtaja Pauli Waromaan,
pauli.waroma@aava.fi, 010 380 3800.







