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1. Johdanto

Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siita, miten toimintayksikdsséa valvotaan, seurataan ja
arvioidaan toiminnan laatua ja turvallisuutta konkreettisin toimenpitein. Omavalvonnan
lainsdadanndllinen perusta pohjautuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023).

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Laékarikeskus Aavan ja Pikkujatti lasten ja nuorten
|&dakariaseman omavalvontaohjelmaan, joka on hyvaksytty 18.1.2024.

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd palvelu on asiakkaalle ja potilaalle laadukasta ja turvallista.
Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista tyota, joka kuuluu Laakarikeskus Pasilan toiminnan
arkeen ja koko henkilokunnalle.

Toimintayksikolla (jatkossa yksikkd) tarkoitetaan toiminnallisesti ja hallinnollisesti jarjestettya
kokonaisuutta. Jos yksikkdon kuuluu erillinen palvelupiste (esim. tydterveysasema) siséltyy se
tahan omavalvontasuunnitelmaan, sikali kun toimintaa hallinnoidaan saman yksikonjohtajan
johdolla. Muussa tapauksessa yksikko katsotaan erilliseksi ja toiminnasta on laadittu erillinen
omavalvontasuunnitelma.

Visio, strategia ja arvot

Aavan ja Pikkujatin vision, arvojen ja yritysstrategian ytimessda on ihmisvastuullisuus.
Tavoitteemme on rakentaa Aavasta ja Pikkujatistd Suomen ihmisvastuullisin toimija: haluamme
olla paras paikka kasvaa ja kukoistaa niin ammattilaisille kuin asiakkaille. Siksi olemme
olemassa. lhmisvastuullisuus tuo yhteen vastuullisuuden, hyvinvoinnin ja yhteiskunnallisen
vaikutuksemme.

Vuonna 2026 Aavan visio on olla:
Suomalaisten tuntema perheyritys, joka erottautuu ihmisvastuullisena ja huippulaatuisena
toimijana.

Vuonna 2026 Pikkujétin visio on olla:
Suomalaisten tuntema lastenlaakariasema, joka erottautuu ainutlaatuisena lapsiin keskittyvana
huippulaatuisena toimijana.

Visioidemme saavuttamiseksi keskitymme strategiakaudella 2023-2026 tekemaan
yrityksistémme parhaan paikan ammattilaisille, tarjoamaan ylivertaisia asiakaskokemuksia ja
pitdémaan asiakkaan hyvinvoinnista entistéd parempaa huolta myds laakarikdyntien valissa seka
kasvamaan kannattavasti.

Arvomme Halu ymmartaa ihmista, Rohkeus ja tyon ilo yrittdjaasenteella, Vastuullinen ja
pitkdjanteinen toiminta nakyvat tavassa johtaa ja tehda tyota.
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2. Palveluntuottajan ja yksikon tiedot

Palveluntuottaja:

Ladkarikeskus Aava Oy

Annankatu 32, 00100 Helsinki

Y-tunnus: 231119-2

Puh: 010 380 3838

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Paula Arvilommi, johtava ylilaakari ja
ammattimaisesti kdytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkild

Yksikén nimi: Laakarikeskus Aava Pasila

Yksikon postiosoite: Pasilankatu 4 A

Postinumero:00240 | Postitoimipaikka: Helsinki
Hyvinvointialue: Uudenmaan hyvinvointialue Helsinki

Yksikdnjohtaja: Paivi Huotari | s-posti. etunimi.sukunimi(at)aava.fi
Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty: 2.5.2024

3. Toiminnan kuvaus
Yksikossa tuotetaan palveluita tydterveyshuollon, yksityis-, vakuutusyhtio- ja yritysasiakkaille

Pasilassa  ladkariasemilla  tyoskentelee  yhteensd  noin 15 terveydenhuollon
hoitohenkilokuntaan kuuluvaa, l1dékareita ja muita ammatinharjoittajia noin 40.

Valtaosa vastaanottoa pitavistd ammattilaisista tydskentelee itsenaisind ammatinharjoittajina.
Aava Pasila toimii kouluterveystarkastusten ja tydterveyshuollon yleisladkaritoiminnan

toteuttajana Helsingin kaupungille. Ajantasainen palvelutarjonta on kuvattuna Aava Pasilan
verkkosivulla.

4. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen
Aavalla ja Pikkujatilla on SFS-EN ISO 9001:2015 standardiin perustuva dokumentoitu ja Kiwa
Inspectan  sertifioima laadunhallinta- ja toimintajarjestelma. Aavan ja Pikkujatin
|aaketieteellinen johto vastaa laaketieteellisen toiminnan laadusta ja lainmukaisuudesta.
Aava Pasilan tyoterveyshuollon laatukasikirja siséltda raamit tySterveyshuollon laatutydlle.
Aava Pasilan yksikonjohtaja vastaa yksikkonsd toiminnasta, laadusta ja turvallisuudesta.

Yksikonjohtajan tukena toimii laadun ja turvallisuuden osa-alueiden vastuuhenkil6ita, kuten
vastaava laakari, ladkevastaava, laitevastaava, palvelupaallikot, ladkarikoordinaattorit.
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Pasilan yksikostd on edustaja kaikissa organisaatiotasoisissa laaturyhmissa. He tuovat
ajankohtaiset asiat tietoon koko muulle henkilostolle kokouksissa ja sahkoisissa
viestintakanavissa.

Aava ja Pikkujatti kehittavat kulttuuria ja johtamista itseohjautuvammaksi. Itseohjautuvuudella
tavoitellaan henkiloston tyytyvaisyytta, lisaamalla tyontekijan vaikutusmahdollisuuksia tyon
sisaltdon. Aava Pasila on suorittanut itseohjautuvuuden sertifioinnin. Itseohjautuvuutta
johdetaan johtotiimin valmentavan tyootteen avulla.

5. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Sopimushallinta noudattaa Aavan ja Pikkujatin yhteisia toimintatapoja, jotka kuvattuna
omavalvontaohjelmassa.

Aava Pasilan asiakaskunnan muodostavat paaasiassa tyoterveyshuollon asiakkuudet, joiden
hoitamisessa noudatamme tehtyjé tyoterveyshuollon sopimuksia. Lisdksi Pasila tuottaa
kouluterveystarkastuksia Helsingin kaupungille erillisen sopimuksen mukaan.

6. Palveluiden saatavuus

Arvioimme ja johdamme palveluvalikoiman laajuutta jatkuvasti. Palveluvalikoiman laajuuteen
vaikuttavat keskeisesti palveluiden alueellinen kysynté ja saatavuus seka henkil6ston saatavuus.
Palveluiden saatavuutta johdetaan seuraamalla sdanndllisesti tarjolla olevien aikojen maaraa.
Laakarikoordinaattori ja yksikonjohtaja tekevat tarjonnan osalta tiivista yhteisty6ta.

Palvelut ovat saatavilla viitend péaivana viikossa. Aavan tarjonta painottuu paivaaikaan.
Palveluiden saatavuutta tukee digitaalinen toimintaymparistd. Asiakkaat saavat palvelua
fyysisten toimipisteiden lisdksi etdvastaanotoilla videovalitteisesti puhelimitse ja chatissa.
Palveluilla saavutamme eri asiakasryhmia. Asiakasryhmina meilla asioivat tyoterveyshuollon-,
yksityis-, vakuutusyhtio- ja yritysasiakkaita. Liséksi palvelemme Helsingin kaupungin asiakkaita
ostopalvelusopimuksella. Toimipisteissd on saatavilla useita erikoisaloja, palveluita on
saatavilla toimipisteissa seka digitaalisessa toimintaymparistossa. Saatavuutta varmistamme
yllapitamalla henkilokunnan osaamista ja tarjoamalla tarvittaessa lisdkoulutusta.

Pasilassa varmistutaan henkildston/ammatinharjoittajien  riittavyydesta turvallisuuden
nakokulmasta, ennakoimalla palveluiden kysyntd ja hyddyntamalla olemassa olevaa
sijaisreservia. Satunnaisesti kdytdmme vuokrahenkil6stda tai jakamalla resurssia muiden Aavan
ja Pikkujatin toimipisteiden kanssa.

7. Palveluiden turvallisuus ja laatu

Toimintamme téhtdd Aavassa ja Pikkujatissa kaikissa olosuhteissa asiakkaiden turvalliseen ja
tarpeen mukaiseen hoitoon. Keskeisin tekija on potilasturvallisuuden varmistaminen joka paiva
ja jokaisessa asiakaskohtaamisessa. Tarkastuksista tehdaan merkinta
henkilostohallintojarjestelmaan.
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7.1 Henkil6sto ja tarvittavat resurssit

Uuden tydntekijan tydsuhteen alussa on yksikdnjohtajan vastuulla varmistaa terveydenhuollon
tyontekijan ammattioikeudet Terhikki rekisterista. Lasten kanssa tyoskenteleviltad tarkistetaan
my0s rikosrekisteriote.

Yksikossa voi tydskennelld myods terveydenhuoltoalan opiskelijoita. Yksikonjohtaja vastaa siit3,
ettd opiskelijalla on laissa sdadetyt edellytykset toimia tehtavassaan. Tyonantajan velvollisuus
on arvioida tapauskohtaisesti henkilén valmiudet ja se, millaisten tehtavien hoitamiseen
hanella on riittavat edellytykset. Lisdksi tyOnantajan pitda varmistaa, ettda opiskelija on
suorittanut vaaditut opinnot hyvaksytysti.

Otamme yhden opiskelijan kerrallaan, ndin takaamme laadukkaan ohjauksen seka
potilasturvallisuuden toteutumisen. Opiskelijalle nimetdan vastuuohjaaja, joka pitéda yhteytta
koulun edustajaan yhdessa opiskelijan kanssa. Harjoittelun lopuksi on tavoitekeskustelu.

Jotta palvelumme ovat asiakkaillemme ja potilaillemme seka itsellemme laadukkaita ja
turvallisia, varmistamme, ettd meilld tyoskentelee péatevid ja hyvinvoivia tyontekijoita, jotka
noudattavat lainsdadantéa ja sopimuksia. Taman saavutamme eritoten laadukkaan
rekrytoinnin, perehdytyksen sekd koulutuksen ja kehittymisen kautta sekd em. toimintoja
jatkuvasti arvioimalla ja kehittamalla.

Yllapidamme ja kehitamme lisdksi psykologisesti turvallista kulttuuria, jossa my&s virheet ovat
sallittuja. Nain haluamme varmistaa, ettéd henkiléstomme ilmoittaa havaitsemistaan riskeista tai
epakohdista matalalla kynnyksella tayttden velvollisuutemme toimia ennakoivasti ja
turvallisesti.

Kaytéssamme on intrastamme [6ytyva henkilostokasikirja, joka kasitelldaan perehdytyksessa
seka jarjestamissamme koulutuksissa.

Rekrytointi
Uuden tyontekijan tarve arvioidaan kuormitustilanne seka liiketoiminta huomioiden.

Patevan ja motivoituneen tydvoiman saamiseksi maarittelemme tarkat kriteerit avoimille
tyopaikoille kertoen selkeasti minkalaista osaamista ja henkilostod haemme. Itse
rekrytointilanteissa kaytdssamme on standardoitu hakemusprosessi, joka ottaa huomioon
myds organisaatiomme kulttuurin. Palkkaamme henkilostoa, jolla on hyva asenne. Taitoja
voimme aina itse opettaa.

Rekrytointiprosessia arvioimme sdanndllisesti palautteen perusteella.

Perehdytys

Perehdytyksen tavoitteena on antaa uudelle tyontekijalle kokonaisvaltaista tietoa yrityksest3,
sen toimintatavoista seka tyon sisdllostd ja sen ohjeistuksista. Hyvd perehdytys luo
pohjaymmarryksen oman tydn laadukkaalle ja turvalliselle tekemiselle ja se saavutetaan

esihenkildiden, yksikdn muiden vastuuhenkildiden, tyotovereiden ja tukitoimintojen
koordinoidulla yhteistyolla.
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Kaikki perehdytysohjeemme ovat saatavilla intrassamme, ja perehdyttdja varmistaa uuden
tyontekijan perehdytyksen lapikdydyksi. Uudet tyontekijat saavat tukea arkeensa lisaksi
kummijarjestelmamme kautta.

Koulutus ja kehittyminen

Organisaatiomme tyoyhteison kehittamissuunnitelma varmistaa henkilostomme ammatillisen
kehityksen ty6ssa. Ammatillista osaamista kehitetdan erilaisilla koulutuksilla ja kursseilla seka
omalla aktiivisella tiedonhankinnalla.

7.2 Laakitysturvallisuus

Pasilan ladkehoitosuunnitelma on laadittu 19.9.2022 ja paivitetty 8.1.2025 ladkehoidosta
vastaavan sairaanhoitajan ja vastaavan |dakdrin Marko Luhtalan toimesta. Yksikon
ladkehoitosuunnitelman asianmukaisuudesta, toteutumisesta ja seurannasta vastaa vastaava
|aakari. Ladkehoitosuunnitelmassa on maaritetty:

ladkehoidon toteuttaminen seka vaativuustaso

ladkehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen:
henkiloston laakehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako
|ladkehoidon osaaminen ja osaamisen varmistaminen

o |adkehoidon prosessi

e seuranta- ja palautejarjestelma

Lagkehoitosuunnitelma on tallennettuna Aavan ja Pikkujatin intranettiin. Se kuuluu jokaisen
|&akehoitoon osallistuvan tyontekijan perehdytykseen.

7.3 Toimitilaturvallisuus

Aava Pasilan turvallisuutta varmistetaan noudattamalla kiinteistén turvallisuussuunnitelmaa
seka laakarikeskusten pelastussuunnitelmaa. Kaytdssémme on langaton halytysjarjestelma
seka vartijakutsu.

Harjoittelemme pelastautumista ja ensiaputaitoja sdanndllisesti. Turvallisuuskdvely on osa
perehdytysta. Tiloissamme on tallentava valvontakamera. Siivousliikkeen kanssa tehdaan
yksikkokierros saannoéllisesti.

Toimitiloille on tehty viranomaisen toimesta aloitustarkastus ennen ladkarikeskustoiminnan
aloitusta tai ennen uusien/remontoitujen tilojen avaamista. AVI:n tyésuojelutarkastus on tehty
Aava Pasilaan 27.4.2023.

Toiminnan kaynnistyessa yksikko on vastuussa kliinisen mikrobiologisten lupien hankkimisesta

yhteistyossa Vita laboratorion kanssa. Kliinisen mikrobiologian luvat on hyvaksytty Vita
laboratorion toimesta.

PIKKUJATTI



Aava

Lagkarikeskus Aava Oy Sivu8/10
Omavalvontasuunnitelma Aava Pasila 2.5.2025

Sateilyturvakeskuksen myontédmat luvat on myodnnetty kuvaustoimintaa aloitettaessa
Pasilankatu 4 A.ssa 25.5.2021.

Yksikossa on erikseen maaritelty:

e pelastussuunnitelma, joka paivitetty 03/2025.
e jatkuvuussuunnitelma sahkokatkojen, palohalytyksien, vesivahinkojen  ja
uhkatilanteiden varalle paivitetty 27.10.2022

Em. suunnitelmat kdydaan l|api vuosittain ja henkilokunnalta kerdtdan lukukuittaukset.
Toimitiloissamme  turvallisuusvastaava  tekee  henkiloston  kanssa  sdanndllisesti
turvallisuuskavelyn.

7.4 Laiteturvallisuus

Laakinnallisten laitteiden turvallisuus on osa potilas- ja tyoturvallisuutta. Ladkinnallisia laitteita
koskevat vaatimukset liittyvat erityisesti kayton turvallisuuteen, riskien minimointiin ja
suorituskyvyn sailymiseen laitteen elinkaaren ajan.

Aava Pasilassa kaytettavat laitteet on kirjattu Aavan ja Pikkujatin yhteiseen sdhkoiseen
laiterekisteriin. Laiterekisterin yllapitoon on nimetty vastuuhenkil&t, jotka huolehtivat laitteiden
sdannollisestd huollosta, kalibroinnista ja turvallisuudesta. Perehdytys laitteisiin on osa
perehdytysta.

Henkilokunta ilmoittaa laitteisiin liittyvista |aheltad piti -tilanteista ja vaaratapahtumista HaiPro-
jarjestelmaan. Tilanteiden kasittely ja raportointi noudattaa yleistd organisaation HaiPro -
ohjetta.

7.5 Sateilyturvallisuus

Aava Pasilassa toteutetaan kuvantamispalveluita, natiivikuvantamista ja ultradanitutkimuksia.
Laatua valvotaan kliinisen sisdisen auditoinnin, ulkoisten auditointien ja sateilyturvakeskuksen
tarkastuksien avulla. Lahettavien ladkareiden seka rontgenhoitajien tulee huolehtia riittavasta
sateilyn kayton koulutuksestaan.

Aava Pasilassa on suoritettu sisainen kliininen auditointi viimeksi 2023 ja ulkoinen kliininen
auditointi 2022.

7.6 Tietosuoja ja tietoturva

Aava ja Pikkujatti ovat laatineet sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023) sdadetyn lain mukaisen Tietoturvasuunnitelman 15.6.2023 ja se katselmoidaan
saanndllisesti ja paivitetaan tarvittaessa. Vastuu suunnitelman laadinnasta ja ajantasaisuudesta
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on lain mukaisesti palvelunantajan vastaavalla johtajalla, jotka mainittu kohdassa 2. He toimivat
my&s Aavan ja Pikkujatin potilastiedoista vastaavina johtajina.

Aavan ja Pikkujatin tietosuojavastaavana toimii Marliina Makinen, dpo@aava.fi/
tietosuoja@pikkujatti.fi.

Lisdtietoa Aavan ja Pikkujatin tietosuojan- ja turvan toteutumisesta organisaatiotasolla on
kuvattu omavalvontaohjelmassa. Tietosuojan ja tietoturvan toteuttaminen vaatii koko
henkiloston tietosuoja- ja tietoturvatietoisuuden yllapitamista ja lisddmista, sovittujen ohjeiden
ja toimintatapojen noudattamista seka koulutusta.

Aava Pasila kasittelee palveluita tarjotessaan runsaasti luottamuksellista ja salassa pidettavaa
tietoa. Nain ollen tietosuojan ja tietoturvan huomioiminen on valttamatonta tietojen kasittelyn
joka vaiheessa. Tietosuoja ja tietoturva ovat jokaisen asia ja osa paivittaista toimintaa. Aava
Pasila suojaa kasittelemidaan henkilotietoja mm. ennakoivalla riskienhallinnalla, tietoteknisin
keinoin, kayttajahallinnalla ja turvallisuusjarjestelmilla. Potilaan hoitoon tai siihen liittyviin
tehtaviin osallistuvat henkilot saavat kasitelld asiakkaan tietoja vain siind laajuudessa kuin
heidan tyotehtavansad ja vastuunsa sitd edellyttavat. Aava Pasila ottaa vakavasti kaikki
poikkeamat tietosuojassa ja tietoturvassa, ne selvitetdan aina kokonaisuudessaan ja toimintaan
tehdaan mahdollisesti tarvittavat muutokset. Tietosuojan ja tietoturvan toteuttaminen vaatii
koko henkiloston tietosuoja- ja tietoturvatietoisuuden yllapitéamistd ja lisddmistd, sovittujen
ohjeiden ja toimintatapojen noudattamista sekd koulutusta. Henkilokunnan osaamista
tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvissa asioissa yllapidetaan ja lisataan saannollisin koulutuksin
ja perehdytyksin.

7.7 Riskienhallinta

Aavan ja Pikkujatin riskienhallinta on organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa johtamista ja
toimintaa, jota jokainen toteuttaa omassa roolissaan. Riskienhallinnan avulla tunnistamme
mahdollisuuksia ja minimoimme uhkia.

Kaikissa Aavan ja Pikkujatin yksikdissd on kaytdssa yhteinen riskienhallintajarjestelma, jonne
Aava Pasila on kirjannut yksikon riskit. Riskeja kdydaan saanndllisesti lapi koko henkildston

kanssa yksikkdpalaverissa kvartaaleittain. Yksikon toimintojen riskienhallinnasta vastaa yksikon
johtotiimi. Riskinarviot paivitetdan vuosittain johtotiimin toimesta henkildston kanssa.

8. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen
Asiakaskokemus

Asiakaspalautteiden seurantaan on nimetty vastuuhenkildt, jotka tuovat palautteet kéasittelyyn
Aava Pasilan johtotiimiin.
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Muistutukset

Potilaan asemasta tai oikeuksista annetun lain (785/1991) mukaan asiakkaalla on oikeus tehd3
muistutus, jos han on tyytymatdon saamaansa hoitoon tai kohteluun. Aavan ja Pikkujatin
omavalvontaohjelmassa kuvataan muistutusprosessia tarkemmin.

Mikali asiakas jattad muistutuksen toimintayksikkdon, toimitetaan se Aavan ohjeistuksen
mukaisesti laatuyhteyshenkilolle. Laatuyhteyshenkild vastaa ja valvoo prosessin etenemisesta.
Han on asiakkaaseen yhteydessa ja kertoo prosessin kulun ja pyytaa tarvittaessa lisaselvityksia,
ldhettdd muistutuksen 1ddkarijohtoon kasiteltdvaksi ja ldhettdd muistutusvastauksen
asiakkaalle.

Laatuyhteyshenkild tilastoi ja raportoi muistutukset osana potilasturvallisuuskatsausta.
Vaaratapahtumien kasittely

Aavassa ja Pikkujatissa on kaytossa potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien
raportointijarjestelma (HaiPro). lImoitukset kasitellddn Aava Pasilan johtotiimin kokouksissa

saannollisesti.

Yksikonjohtaja vastaa omaan yksikkéon kohdistuvista toimenpiteista ja niiden toteutuksesta.

Auditointi

Aava Pasilaan on suoritettu sisdinen auditointi viimeksi 12.4.2023 ja ulkoinen auditointi
31.5.2023.

9. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien (korjaavien) toimenpiteiden julkaiseminen

Aava Pasilan omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikdon johdon ja henkildkunnan

yhteistyond.  Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, ~ toteutumisen  seurannasta,

paivittamisesta, hyvaksymisesta ja julkaisemisesta vastaa yksikdnjohtaja. Suunnitelma pidetaan
ajantasaisena ja paivitetdan, mikali toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma kuuluu osana henkil6ston perehdytykseen.

Omavalvontasuunnitelma  julkaistaan  verkkosivuilla, organisaation intranetissa ja
dokumenttien hallintajarjestelmassa seka on julkisesti nahtavissa yksikossa.

Yksikédn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen seurannasta tehdaan

selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset tullaan julkaisemaan lain edellyttamalla tavalla
neljan kuukauden valein.
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